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Matrices de analisis

Glosario

CICLO DE VIDA

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto
(o servicio), desde la adquisicién de materia prima o su generacion
a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.

ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactua o puede interactuar con el medio
ambiente. Un aspecto ambiental puede causar uno o varios
impactos ambientales.

IMPACTO AMBIENTAL

Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

ANALISIS CUALITATIVO
Proporciona informacion basada en criterios subjetivos y no
cuantificables.

ANALISIS CUANTITATIVO

Proporciona informacién basada en criterios objetivos y
cuantificables detallados, obtenidos como resultado de un proceso
de célculo.

ANALISIS DE CICLO DE VIDA [ ACV | LCA
Metodologia que cuantifica los impactos ambientales asociados a
los productos/servicios, detectando areas de mejora a través del
estudio del ciclo de vida del producto/servicio.

ANALISIS DE COSTES DEL CICLO DE VIDA / LCC
Método para la evaluacién de todos los costes econémicos
asignables a un producto/servicio desde que se inicia la concepcion
de la idea hasta el final de su vida util, por o para cualquier agente
asociado a las fases de la vida del producto/servicio.

ANALISIS DE CICLO DE VIDA SOCIAL / SLCA
Método de evaluacion de los impactos negativos y positivos de
los productos u organizaciones en relacion a los aspectos socio-
econdmicos y sociales a lo largo de su ciclo de vida.

ANALISIS DE LA SOSTENIBILIDAD

EN EL CICLO DE VIDA / LCSA

Método para la evaluacion de todos los impactos ambientales,
sociales y econdmicos negativos y beneficiosos a lo largo del ciclo
de vida de un producto de forma simultanea.

UNIDAD FUNCIONAL

Desempefio cuantificado de un sistema de producto para su
utilizacién como unidad de referencia. El propdsito de la unidad
funcional es proporcionar una referencia a partir de la cual se
normalizan (en un sentido matematico) los datos de entrada y
salida.

HUELLA DE CARBONO

Suma de las emisiones y remociones de gases de efecto
invernadero de una organizacion o de un sistema de producto a lo
largo de su ciclo de vida, expresadas como Kg de CO, equivalente.

HUELLA DE AGUA

Recopilacién y evaluacién de las entradas, las salidas y los
impactos ambientales potenciales relacionados con el agua
utilizada o afectada, por un producto, un proceso, o una
organizacion.

HUELLA ECOLOGICA

Medida del impacto de las actividades humanas sobre la
naturaleza, representada por la superficie necesaria para producir
los recursos y absorber los impactos de una determinada actividad.

HUELLA AMBIENTAL

La huella ambiental es una medida multicriterio del
comportamiento ambiental de una organizacion, un producto o un
servicio, utilizando la perspectiva del ciclo de vida completo.

ECODISENO

Técnica que considera los aspectos ambientales en todas las
etapas del proceso de disefio y desarrollo de productos y servicios,
buscando conseguir productos con el impacto ambiental minimo
posible a lo largo de todo su ciclo de vida.

DECLARACION AMBIENTAL

DE PRODUCTO / DAP / EPD

Manifestacion que indica los aspectos ambientales de un producto
0 servicio, proporcionando datos ambientales cuantificados
utilizando pardmetros predeterminados y, cuando corresponda,
informacién ambiental adicional.

NORMA ISO 14001
Norma internacional de aplicacién voluntaria que regula la
implantacion de sistemas de gestion ambiental a nivel empresarial.

NORMA ISO 14006

Norma internacional de aplicacién voluntaria que regula la
implantacion de sistemas de gestién ambiental orientados a la
incorporacion del ecodisefio a nivel empresarial.

REGLAMENTO EMAS

El Reglamento Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria (EMAS) o
Eco-Management and Audit Scheme, es un sistema orientado a la
gestion del comportamiento ambiental en una empresa.

ECONOMIA CIRCULAR

Modelo econdmico en el cual el valor de los productos, los
materiales y los recursos se mantenga en la economia durante
el mayor tiempo posible, y en la que se reduzca al minimo la
generacion de residuos.

REACONDICIONAMIENTO

Proceso de devolver un producto a su estado original mediante
la reparacion de componentes estropeados vy la sustitucion o
reparacion preventiva de componentes que vayan a quedar
obsoletos.

REMANUFACTURA

Proceso de devolver un producto a un estado de calidad
equivalente o superior al del producto original. Incluye una fase de
actualizacion para mejorar las prestaciones del producto respecto
al original.

DURABILIDAD
Vida operativa o técnica de un producto bajo unas condiciones
Optimas de funcionamiento.

SERVITIZACION

La servitizacién es una estrategia de negocio basada en la
complementacion e incluso sustitucion de los productos por
servicios equivalentes.




1 Introduccion

La guia que se presenta a continuacion, forma parte de una serie de documentos independientes pensados para
explicar de una forma sencilla las caracteristicas, el funcionamiento y la aplicabilidad de los principales métodos
de analisis ambiental de productos y servicios.

Actualmente, existen diferentes métodos para analizar el perfil ambiental de un producto/servicio y establecer
prioridades ambientales. Todos ellos se basan en la perspectiva del ciclo de vida (concepto ya incluido en la ultima
version de la norma 1SO 14001:2015), lo que significa que el diagndstico se realiza considerando los aspectos
ambientales que ocurren a lo largo de todas las etapas del ciclo de vida del producto/servicio. Cada elemento de la
cadena que forma el ciclo de vida de un producto/servicio desde la obtencion de materias primas hasta su disposi-
cion final, representa un determinado impacto ambiental. El conocimiento detallado de estos impactos, representa
un importante valor afiadido en el proceso de toma de decisiones de mejora sobre un producto/servicio.
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Figura 1 - Perspectiva de ciclo de vida (Guia de ACV y huella de carbono. lhobe.2009).
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Existen dos formas principales de poder evaluar el impacto ambiental de un producto/servicio. Cualitativamente,
si proporciona informacién basada en criterios subjetivos y no cuantificables, o cuantitativamente, si proporciona
informacion basada en criterios objetivos y cuantificables detallados, obtenidos como resultado de un proceso de
calculo.




| | Matrices de analisis

Estos conceptos, tendran relacion directa sobre otros dos aspectos clave de un andlisis ambiental, como son el
grado de dificultad de ponerlo en practica y la calidad de los resultados obtenidos con el proceso de analisis.

La siguiente tabla, recoge estas caracteristicas para los métodos de analisis ambiental que han sido identificados
como los de mayor aplicabilidad durante el proceso de elaboracion de estas guias, como son las matrices de ana-
lisis ambiental, los indicadores ambientales y el analisis de ciclo de vida.

. Tipo de analisis Grado de Calidad de
Metodo

Cualitativo Cuantitativo dificultad resultados

Matrices de analisis @ baio baio
ambiental J )
Indicadores ambientales @ medio medio
Andlisis de ciclo de vida @ alto alto

Tabla 1 - Caracteristicas de las metodologias de analisis ambiental.

La presente guia explicativa se centra en las matrices de analisis ambiental. Adicionalmente, se han preparado
otras guias independientes para los demas métodos.

Estas guias sobre analisis ambiental, encajan dentro del contexto de los manuales de ecodisefio desarrollados
por la Sociedad Publica de Gestién Ambiental del Gobierno Vasco, Ihobe, buscando tener un caracter practico que
facilite la aplicacion del ecodisefio y la economia circular en el tejido empresarial vasco.

Asimismo, estas guias cobran una especial relevancia en el marco de implantacién de diferentes sistemas de ges-
tién ambiental como ISO 14001, EMAS e ISO 14006, dada la creciente importancia que esta cobrando el concepto
de la consideracién del ciclo de vida del producto/servicio en los mismos.

Las guias estan pensadas teniendo a las empresas como principal publico objetivo, ya que su contribucién para
conseguir que la sociedad avance hacia el nuevo paradigma de economia circular es imprescindible.

La estructura del presente documento estd compuesta por dos secciones diferenciadas. La primera, recoge una
descripcién de la metodologia, incluyendo su origen y caracteristicas, asi como las principales pistas sobre su fun-
cionamiento y las recomendaciones basicas de uso.

En la seccidn final, se presentan una serie de ejemplos practicos de aplicacion del método, estando adaptados cada
uno de ellos a un tipo concreto de empresa.

Empresa que comercializa un producto de consumo (Business to consumer-B2C).
Empresa que comercializa un producto intermedio (Business to Business -B2B).
Empresa que comercializa servicios.

> W N

Empresa que comercializa servicios que incluyen ademas productos.

Los mismos ejemplos practicos presentados en esta guia, han sido resueltos en las demds guias que pertenecen a
esta familia de documentos sobre analisis ambiental de productos y servicios. De este modo, una misma empresa
puede consultar si para su caso concreto es mas conveniente la utilizacién de un método u otro.
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2 Descripcion de las matrices
de analisis

2.1 ;Qué son las matrices de analisis?

Las matrices de analisis, representan un método para obtener una vision general de la forma que tiene un de-
terminado proyecto, producto o actividad de relacionarse con el medio natural. Para esta evaluacién, se divide el
sistema a analizar segun las diferentes etapas de su ciclo de vida y segun los factores ambientales que queramos
considerar, representando cada uno de estos dos elementos como los ejes de la matriz.

Factores ambientales
(consumo recursos, emisiones, residuos, uso suelo, flora, fauna...)

>

)

construccién, uso, explotacion, fin de vida,

Fases del ciclo de vida
(disefio, obtencién materias primas, transportes, fabricacion,

€

Figura 2 - Estructura de las matrices de analisis ambiental.

De esta forma, se visualiza rapidamente la relacidn entre etapas y factores ambientales, permitiendo realizar una
evaluacion sobre cada uno de ellos, e identificar los focos de mayor relevancia ambiental. El analisis ambiental con
matrices se caracteriza por ser rapido, agil y basado en criterios subjetivos.
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Matrices de analisis

Segun que etapas o factores ambientales se consideren a la hora de hacer la evaluacion, y el sistema de evalua-
cion utilizado, la matriz puede adquirir denominaciones diferentes. Los modelos mas relevantes de esta clase de
analisis, son la matriz de Leopold, la de Batelle-Columbus o la MET, siendo una variante de esta ultima la mas
adecuada para seguir un enfoque de ciclo de vida de producto, por lo que sera desarrollada con mas detalle en los
siguientes apartados de esta guia.

El primer método de este tipo desarrollado, fue la matriz de Leopold en 1971, en la que se da una evaluacion de
la magnitud e importancia de la interaccidn de las diferentes etapas de un proyecto, con respecto a una serie de
factores ambientales que se consideren relevantes en ese contexto concreto. Fue desarrollado por el Dr. Leopold
para el servicio geolégico del ministerio del interior de Estados Unidos, como elemento de guia de las evaluaciones
de impacto ambiental en proyectos de construccion.

Fase de Construccién Fase de operacion fa=slle
abandono
Acondicionamiento . Instalacion o Mantenimiento | Gestién de
Replanteo | Excavaciones X Operacion . X
del terreno de equipos del sistema residuos
Calidad agua supeficial 4/1 712
o Agua
% Calidad agua subterranea 5/3 3/6 715 716
2
wa Recursos minerales 1/4 1/3 1/5
2u .
RE Tierra Suelo 6/2 6/2 8/2
= '3
33 = Geomorfologia 7/1 3/3
o
8 Erosién 4/4 3/3 3/7
Procesos
Sismologia 2/9
Arboles 2/4
- Flora
o w Arbustos 3/4 5/1 6/1
o.0
)
=‘;’ .% Aves 3/4
S o Fauna Animales terrestres 2/7 517 717
Peces y mariscos 3/3
o & Vistas panoramicas
= .
HE ESt?tlcos, Y | Monumentos 1/8
] de interés
w3 Parques y reservas 1/9 2/9

Figura 3 - Evaluacion ambiental seguin matriz de Leopold.

Por otro lado, en el método de Batelle-Columbus desarrollado por el instituto homdnimo también durante los afios
70, se evaluan 78 parametros ambientales agrupados en 4 categorias generales denominadas ecologia, contami-
nacioén, aspectos estéticos y aspectos de interés humano. Para cada uno de los parametros, se establece un indice
de calidad y un indice de ponderacién, que indican respectivamente la afeccién ambiental causada por el proyecto
y la importancia relativa del parametro con respecto a los demas.




DESCRIPCION
DE LAS MATRICES DE ANALISIS

| IMPACTOS AMBIENTALES |
Ecologia | (240) Contaminacién ambiental | (402) Aspecto estético | (153) Aspecto de interés humano | (205)
Especies poblaciones Contaminacién del agua Suelo Valores educacionales y cientificos
Terrestres (25)DBO (6) Material geoldgico superficial (13) Arqueolégico
(14) Pastizales y praderas (32)0xigeno disuelto [ (16) Relieve y caracteres topogréficos —— (13) Ecoldgico
114) Cosechas (18)Coliformes fecales (10) Extension y alineaciones (11) Geolégico
14) Vegetacion Natural (22) Carbono inorgénico 32 (11) Hidroldgico 48
14) Especies dafinas (25) Nitroégeno inorganico
H (14) Aves de caza continentales (28) Fosfato inorganico Aire Valores histéricos
(16) Plag”'('das I (3) Olor y visibilidad (11) Arquitectura y estilos
Acudticas (18) pi 2) Sonidos —— (11) Acontecimientos
(14) Pesquerias comerciales (28) Vanamones de flujo de la corriente @ 5 Ell; Pe{'_so_najes }
(14) Vegetacion natural (28) Temperatura 11) Religiones y culturas
(14) Especies dafiinas (25) Solidos disueltos totales Agua (11) “Frontera del oeste’ 55
14) Aves acudticas 140 (14) Sustancias toxicas (10) Presencia de agua
(20) Turbidez || (16) Interfase agua-tierra Culturas
(6) Olor y materiales flotantes —— (14) Indios
Habitats y comunidades 318 (10) Artlea de la superficie del agua g; grososg?;ll:iofozgnslcos I
Terrestres (10) Mérgenes arboladas y geoldgicas up g
(12) Cadenas alimentarias 52
|| (12) Uso del suelo Contaminacién atmosférica Sensaciones
(12) Especies raras y en peligro (5) Monéxido de carbono Blota (11) Admiracién
l12) Caracteristicas fluviales (5) Hidrocarburos (5) Animales domésticos (11) Aislamiento, soledad
14) Diversidad de especies (10) Oxidos de nitrégeno (5) Animales Salvajes (4) Misterio
100 1 (12) Particulas sdlidas 1 (9) Diversidad de tipos de vegetacion (11) Integracién con la naturaleza .
:?)Ooéldznte; futoqfuwmlcos (5) Variedad dentro de los tipos
Xidos de azufre .
de vegetacion
(5) Otros 9 24
52 Estilos de vida (patronales culturales)
T " (13) Oportunidades de empleo
" Contaminacién del suelo Objetos artesanales — (13) Vivienda
Ecosistemas (14) Uso del suelo (10) Objetos artesanales 10 N .
5 i N (11) Interacciones sociales
Sélo descriptivo (14) Erosion 28
Composicién 37
Contaminacién por ruido L_| (15) Efectos de composicién
(4) Ruido 4 (15) Elementos singulares 30

Figura 4 - Parametros de Batelle-Columbus (Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental. Conesa.1993).

Finalmente, otro tipo de matriz de andlisis es la matriz MET recogida en los trabajos de Brezet y Van Hemel (1997)
y presente en el Manual Practico de Ecodisefio que Ihobe publicé en el afio 2000. En esta matriz, las etapas con-
sideradas son las fases del ciclo de vida de un producto, mientras que los parametros evaluados son el consumo
de recursos materiales, el consumo energético y las emisiones toxicas. El indicador de medida son las cantidades
consumidas o emitidas de cada parametro en cada una de las diferentes etapas.

Si se considerara necesario establecer un alcance distinto al predefinido en estas matrices, es posible ampliar las
filas o las columnas para incluir diferentes etapas o factores ambientales en el analisis, consiguiendo crear un
método de andlisis propio o ad-hoc.

Las matrices de Leopold y Batelle-Columbus, no permiten considerar adecuadamente el comportamiento ambien-
tal de un producto o servicio, incluyendo la perspectiva de las diferentes etapas de su ciclo de vida y las caracte-
risticas especificas de la economia circular.

Por su parte, la matriz MET no incorporaba la visién sobre la circularidad, ya que sélo se centraba en el uso de
recursos especifico del producto sin tener en cuenta la vida del mismo y sus opciones de reaprovechamiento/re-
utilizacién al llegar a su fin de vida.

Los nuevos retos que la transicién hacia una economia circular supone, hacen necesario aumentar las perspectivas
de analisis sobre el producto. Por este motivo, en este documento se propone el uso de un nuevo tipo de matriz
denominada METCO, cuyo uso se detalla en los siguientes apartados.




Matrices de analisis

Obtenciéon y consumo
de materiales
Yy componentes

Produccion
en fabrica

i,
Distribucion -n
ToWEG=

Uso o utilizacion x

Sistema fin de vida .“
Eliminacion final '. -

Y 9 v

O

Uso de MATERIALES
(Entradas)

- Todos los materiales, piezas y

componentes necesarios que
son comprados tal cual.

« Materiales auxiliares

comprados tal cual
(tornilleria, elementos
eléctricos, ...).

- Sustancias auxiliares que son

usadas en el proceso de
produccién y no incluidas en
la etapa anterior (elementos
para soldadura, pintado,
moldeo de fibra de vidrio, ...).

- Embalajes del producto.
« Elementos de reembalaje

empleados para el transporte
y distribucion.

« Consumibles.
- Piezas de repuesto

estimadas.

- Consumo de materias primas

y auxiliares para el
tratamiento de fin de vida.

o

Uso de ENERGIA
(Entradas)

- Consumos de energia

necesarios para la obtencion
en bruto de los materiales
comprados.

- Energia necesaria para

obtener los materiales en el
estado en que son adquiridos
(laminados, tratamiento
superficial, ...).

- Consumo de energia para el

transporte de los materiales
comprados hasta fdbrica.

- Consumos de energia en los

procesos empleados en
fabrica.

« Consumos de energia en el

empaquetado y embalaje
(caso de ser significativos).

- Trasporte desde fabrica a los

distribuidores finales.

- Energia consumida por el

producto a lo largo de su vida
util estimada.

- Energia utilizada en alguno

de los sistemas de vida de
materiales o partes
(incineracion, desmontaje,
reciclado, ...).

- Energia para el transporte a

los sistemas de fin de vida.

EMISIONES TOXICAS

(Salidas: emisiones, vertidos, residuos)

+ Residuos toxicos generados

en la obtencién y
transformacion de los
materiales adquiridos antes
de su llegada a la empresa.

« Residuos téxicos producidos

en fabrica.

- Restos de materiales:

recortes, rechazos, ...

+ Residuos de la combustién

producidos durante el
transporte.

+ Residuos de embalaje.

+ Residuos de consumibles.
- Residuos de piezas de

repuesto.

+ Residuos tdxicos que genera

el producto y que son
destinados a gestor
autorizado.

« Materiales a vertedero.
« Reciclaje de materiales.
+ Residuos de combustion.

Figura 5 - Matriz MET (Manual practico de ecodisefio. Operativa de implantacién en 7 pasos. lhobe. 2000).

2.2 ;Qué es la matriz METCO?

La matriz METCO es un método cualitativo, que sirve para obtener una vision global de las entradas y salidas mas
relevantes hacia el medioambiente en cada etapa del ciclo de vida de un producto/servicio.

Se define como una herramienta cualitativa porque a pesar de manejar cantidades, la priorizacién de aspectos
ambientales se basa en los conocimientos ambientales previos del usuario y en reglas de oro y no en cifras o
resultados.

La sencilla estructura de matriz, permite identificar facil y rapidamente las areas del ciclo de vida del producto/
servicio con mayor repercusion ambiental y potencial de mejora, evaluando cada una de ellas segun cinco bloques
de aspectos ambientales.




DESCRIPCION
DE LAS MATRICES DE ANALISIS

Materiales consumidos Materias primas y recursos consumidos en cada etapa del ciclo de vida.

Energia consumida Electricidad y otros recursos energéticos consumidos en cada etapa del ciclo de vida.

Gestion de los residuos generados y emisiones de caracter contaminante en cada etapa del ciclo

Residuos y emisiones téxicas | 7.

Adecuacion del producto a conceptos ligados a la economia circular, como la capacidad de

Circularidad remanufactura, durabilidad, disefio para la reciclabilidad o adecuacién a la servitizacion.

Otros aspectos adicionales no contemplados en las categorias anteriores, como ocupacion y

Otros aspectos ambientales transformacion de suelo, impactos sobre la flora y la fauna o generacién de olores y ruido.

Tabla 2 - Elementos de la matriz METCO.

3 Mas informacién sobre economia circular
Cuadernos de ideas de economia circular del Basque Ecodesign Center -‘,‘I@

La matriz utilizada para los casos practicos presentados en el apartado 3 del documento, sera esta matriz METCO,
que supone un concepto ampliado de la matriz MET.

2.3 ;Como se usa la matriz METCO?

Las letras que dan nombre a la matriz METCO, hacen referencia a los compartimentos ambientales considerados.
Cada una de estas dreas, sera una de las columnas de la matriz. Alternativamente, las etapas del ciclo de vida
del producto se representan como las filas de la matriz. Para comprender un poco mejor cémo se utiliza la matriz
METCO, en la siguiente figura se muestra qué tipo de informacidn se recoge en cada apartado. Es importante cum-
plimentar la matriz METCO en un equipo de trabajo multidisciplinar, en el que cada miembro aporte la informacion
que mejor conoce sobre el producto/servicio.

El punto de partida para rellenar la matriz, debe de ser la definicion del sistema de producto a analizar, asi como el
establecimiento de la unidad de referencia del estudio. Para ello, se hara una reflexién sobre el producto/servicio y
se definira que elementos pertenecen al sistema analizado y cuales no, considerando la perspectiva de su ciclo de
vida completo. Es importante que la referencia del estudio esté asociada a la funcién que cumple el producto y a
la vida util del mismo, incluyendo en el analisis no solo el producto fisico, sino también las circunstancias relacio-
nadas con estos aspectos (piezas de recambio, consumibles, pérdidas de electricidad o posibles fugas de fluidos...).

Una vez identificado el sistema de producto y los elementos a considerar, plantearemos la matriz. Habra que hacer
una reflexion individualizada en cada una de las 25 casillas, tratando de identificar la informacion mas relevante
en cada uno de los compartimentos ambientales.

M - Materiales consumidos

En esta columna se hara referencia a todas las materias primas consumidas en cada una de las etapas del ciclo
de vida. Se reflejara en la matriz el tipo de material y la cantidad consumida. Esta informacion permitira identificar
los consumos de materiales prioritarios, ya sea por su cantidad, por su toxicidad, por su escasez o por el caracter
renovable o no renovable.

E - Energia consumida

En esta columna se hara referencia a todos los consumos de energia en cada una de las etapas del ciclo de vida.
Se reflejard en la matriz la tipologia del consumo energético (electricidad, gas natural, gasoil...) y la cantidad con-
sumida. Esta informacion permitira identificar los consumos de energia prioritarios, ya sea por su cantidad, por su
grado contaminante o por su escasez y caracter renovable o no renovable.
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Figura 6 - Matriz METCO.

T - Residuos y emisiones téoxicas

En esta columna se hara referencia a todas las emisiones y residuos generados en cada una de las etapas del
ciclo de vida. Se reflejara en la matriz la tipologia del residuo (trapos contaminados, aceite usado, papel/carton...)
0 emisién (COZ, NO, CH,..)y la cantidad generada/emitida. Esta informacion permitird identificar las salidas prio-
ritarias, ya sea por su cantidad o por su toxicidad/peligrosidad.

C - Circularidad

En esta columna se consideraran los diferentes conceptos ligados a la economia circular a través del ciclo de vida
del producto/servicio. Es decir, en este apartado consideraremos conceptos como la durabilidad del producto, su
capacidad para ser reparado o remanufacturado, si ha sido adecuadamente disefiado para facilitar su desmontaje
y la reciclabilidad de los materiales que lo componen, o incluso si es susceptible de ser afectado por la servitizacion.
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O - Otros aspectos

En esta columna se contemplaran otros aspectos ambientales no considerados en las columnas anteriores, si se
considerara relevante (ocupacion y transformacion de suelo, generacién de ruido, generacién de olores, afecciones
sobre flora y fauna...)

La informacion identificada, se escribira dentro de la casilla correspondiente, hasta terminar de completar la tabla.
Se reflejaran en la tabla todos los aspectos identificados, independientemente de si se consideran importantes o
no. Al final del proceso se priorizaran los aspectos segun su relevancia, pero en un primer momento no se despre-
ciara ningun elemento. Pueden dejarse celdas en blanco, en las etapas del ciclo de vida en las que no haya una
afeccion hacia alguno de los factores ambientales.

Para priorizar los aspectos en la matriz METCO, es recomendable seguir algunas reglas de oro. Estas reglas, sir-
ven para orientar al usuario de la matriz sobre cuales son las principales fuentes de impacto ambiental. Son las
siguientes:

- En productos que necesitan electricidad para funcionar, el consumo de energia sera siempre un punto de interés.
- El peso, es una indicacién de la importancia relacionada con el consumo de materiales.

- Habrd que prestar especial atencién a aquellos materiales cuya obtencion requiere un alto consumo energético
(por ejemplo, el Al) o los metales pesados (Cd, Zn, Pb, Cu, Cr, ...). En ambos casos el peso se multiplicara por 10
para hacer la comparacion y priorizacion.

- Se recomienda prestar atencidn al consumo de materiales auxiliares durante la fase de utilizacién del producto.

Una de las ventajas de la matriz METCO es que permite interpretar los resultados del analisis de una forma visual.

2.4 ;Para qué sirve la matriz METCO?

La matriz METCO es un método recomendable en las siguientes situaciones:

- Para primeras experiencias en ecodisefio, ya que facilita el entendimiento de todo el proceso y la importan-
cia de optimizar cada aspecto ambiental y cada etapa del ciclo de vida.

- Para estructurar el ciclo de vida de un producto/servicio antes de utilizar indicadores ambientales o herra-
mientas de analisis de ciclo de vida, ya que la matriz MET facilita la comprensién de la perspectiva de ciclo
de vida.

- Cuando interese tener rapidamente una visién global de las prioridades ambientales y no es necesaria
mucha precision.

- Cuando no existan indicadores ambientales relevantes para materiales o procesos relacionados con el
ciclo de vida del producto.

- Cuando se desee conocer las capacidades del producto/servicio para su adaptacion al concepto de econo-
mia circular, de una forma conceptual.

. Cuando se desee dar respuesta a la identificaciéon de aspectos ambientales de un producto /servicio a lo
largo del ciclo de vida, requerida por un sistema de gestién ambiental, en base a indicadores cualitativos.

La matriz METCO no es un método recomendable en las siguientes situaciones:
- Cuando existan objetivos cuantitativos de mejora ambiental que alcanzar.
- Cuando los resultados del analisis estén pensados para hacer comunicacién externa.

. Cuando los resultados del analisis estén pensados para obtener una certificacién ambiental (Declaraciones
ambientales de producto, Huellas ambientales, otras ecoetiquetas).

3k Mas informacién sobre certificaciones ambientales
Etiquetado ambiental de producto. Guia de criterios ambientales. lhobe. 2011 -‘,'lé
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2.5 ;A quién van dirigida la matriz METCO?

Las matrices de analisis, estan principalmente pensadas para ser utilizadas en la etapa de conceptualizacion del
producto, como un método para considerar la variable ambiental durante la etapa de disefio. La matriz permite
visualizar de una forma rapida las diferentes areas del ciclo de vida del producto, por lo que su aplicacién es agil
desde el punto de vista de los recursos necesarios.

El hecho de disponer de diferentes matrices o incluso de poder adaptar el analisis a las necesidades del producto
como se ha visto con las matrices ad-hoc, convierte a este método en una herramienta versatil para realizar un
analisis ambiental.

En base a estas caracteristicas, la matriz METCO esta dirigida a:
- Empresas que comienzan a trabajar en proyectos de ecodisefio

- Empresas que quieran visualizar de manera conceptual el perfil ambiental de su producto, pero no quieran ad-
quirir herramientas software sofisticadas.

- Departamentos y/o empresas de disefio, ingenieria o desarrollo de productos.

- Departamentos de medio ambiente, para el andlisis interno de sus productos / servicios.
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3 Ejemplos de aplicacion practica
del método

Para finalizar la guia y con el objetivo de facilitar la comprensién de la metodologia, se muestran a continuacion
una serie de ejemplos de aplicacién de la matriz METCO en cuatro situaciones empresariales diferentes.

Producto de consumo - B2C Teléfono movil
Producto intermedio - B2B Componente de automocidén
Servicio sin producto Servicio de paqueteria
Servicio con producto Servicio de limpieza de hoteles

Tabla 3 - Casos de aplicacién practica.

De este modo, la aplicacion de esta matriz de analisis en estos cuatro casos concretos permitira comprender las
caracteristicas especificas de la herramienta para cada situacion de producto / servicio diferente, facilitando su
aplicacién segun las diferentes coyunturas existentes dentro del tejido empresarial vasco.

3.1Aplicacion a un producto de consumo - B2C

Como ejemplo de aplicacién de la matriz METCO en un producto de consumo, se ha seleccionado el caso de una
empresa que fabrica teléfonos maviles. El caso analizado se describe a continuacion.

TELEFONO MOVIL

INFORMACION TECNICA

El producto pesa 170,1 gr y esta formado por los siguientes componentes:

- Procesador. Compuesto por 12,4 gr de componentes electrénicos, 6,5 gr de conectores y 20,6 gr
de piezas de policarbonato.

. Camara. Compuesto por 2,21 gr de circulos impresos, 1,48 gr de circuitos integrados vy 7,13 gr de
piezas de policarbonato.

- Auxiliares. Hace referencia a elementos como el micréfono, el dispositivo de vibracion y los
conectores. Este grupo esta compuesto por 1,32 gr de circuitos impresos, 0,8 gr de imanes, 1,35
gr de circuitos integrados, 0,81 gr de conectores y 0,92 gr de un motor eléctrico para la funcion de
vibracion.

- Pantalla. La pantalla es de tipo LCD, con un peso de 40,75 gr En este componente también se
incluyen 10,8 gr de policarbonato para su anclaje y 0,96 gr de circuitos impresos.

. Bateria. La bateria es de ion-Litio y pesa 38 qr.
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- Carcasa. La carcasa exterior esta formada por varias piezas de policarbonato con un peso total de 15,7 gr una pieza de
poliuretano de 3,9 gr y pequefias juntas de goma con un peso total de 0,5 gr.

Los componentes se fabrican en China y se transportan hasta Bizkaia en barco a lo largo de 14.875 Km. para proceder a su
ensamblaje. Se ha considerado que los aspectos ambientales mas relevantes de esta etapa son un consumo de alcohol de 0,74 gr
por cada dispositivo usando para limpieza de componentes, y un consumo de electricidad de 2,69 kWh debido a la maquinaria en
la planta de ensamblaje. La empresa adquiere electricidad con garantia renovable.

DISTRIBUCION A CLIENTE

- El embalaje del producto esta compuesto por una caja de cartédn de 62 gr envuelta por un film de polietileno de 15,4 gr.
- Como no se dispone informacion detallada de todos los clientes, se estima que el producto recorrera una distancia de 149 Km.
en camion hasta llegar al cliente, como promedio.

SUPUESTOS DE FUNCIONAMIENTO

- En las condiciones normales de uso para las que ha sido disefiado el dispositivo, la vida Util estimada del producto sera
de 3 afios.

- Tras 2 afios de funcionamiento sera necesario sustituir la bateria del dispositivo ya que su capacidad habra disminuido
considerablemente.

- Considerando el grado de uso habitual que se espera del dispositivo, teniendo en cuenta el segmento de mercado al que esta
orientado y sus funciones, se ha calculado que el consumo de electricidad asociado a la carga de las baterias sera de 4,93 kWh
anuales.

ESCENARIO DE FIN DE VIDA

- Una vez alcanzado el final de su vida Util, se estima que el dispositivo sera depositado en un establecimiento especializado,
donde se enviara a reciclar. Todas las piezas del producto pueden ser recicladas debidamente tras su desensamblaje, excepto 4
ar de plasticos que serdan depositados en un vertedero.

- Hasta llegar a su destino final, se estima que las piezas del teléfono mavil recorreran una distancia de 1.480 Km., de los cuales
un 259% se realizara en tren y el 75 % restante en camion.

En cualquier evaluaciéon ambiental, es importante hacer una reflexién sobre cudl es el sistema a analizar y la uni-
dad funcional a la que deben de referenciarse los resultados del diagnéstico. Para este caso, se ha considerado
como referencia del estudio 3 afios de uso del dispositivo, ya que es importante que la referencia del estudio esté
asociada a la funcion que cumple el producto y a la vida util del mismo.

M E T [ o o
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Figura 7 - Plantilla matriz METCO.




EJEMPLOS DE APLICACION
PRACTICA DEL METODO

El primer paso que tiene que dar la empresa que quiere utilizar esta herramienta, consiste en dibujar la matriz
METCO, en la que cada fila representa una etapa del ciclo de vida del producto, y cada columna representa los
diferentes factores ambientales a considerar.

Una vez planteada la matriz, habra que hacer una reflexién individualizada en cada una de las 25 casillas, tratando
de identificar la informacién ambiental mas relevante en cada uno de los sectores. La informacién identificada,
se escribird dentro de la casilla correspondiente, hasta terminar de completar la tabla. Se reflejaran en la tabla
todos los aspectos identificados, independientemente de si se consideran importantes o no. Al final del proceso
se priorizaran los aspectos segun su relevancia, pero en un primer momento no se despreciara ningun elemento.
Pueden dejarse celdas en blanco, en las etapas del ciclo de vida en las que no haya una afeccién hacia alguno de
los factores ambientales.

La siguiente figura, representa la matriz METCO aplicada al caso de una empresa que comercializa teléfonos mé-

viles. Tras realizar la reflexién sobre el ciclo de vida del producto, la empresa reflejé los siguientes conceptos en
la matriz.
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Figura 8 - Matriz METCO - Teléfono mdvil.
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En la situacion concreta de un producto de consumo, cobra especial relevancia la consideracion de un alcance de
la cuna a la tumba, incluyendo las etapas que ocurren mas alla de la fabricacién del producto, como el transporte
al cliente, el uso y mantenimiento del producto vy el fin de vida del mismo. Estas etapas, pueden acarrear una im-
portante repercusién ambiental dentro del ciclo de vida del producto, y por ese motivo no deben de ser obviadas
a la hora de realizar el analisis.

Por este motivo, se ha incluido la energia necesaria para recargar las baterias a lo largo de los 3 afios estimados
de vida util del producto, asi como la necesidad de incorporar un recambio de la bateria.

En la figura, se puede apreciar como los aspectos ambientales que la empresa ha considerado de mayor relevancia
en base a su propio criterio, se han destacado en color rojo. En este caso concreto, se resaltan:

+ Los materiales de los que se consume un mayor peso.

- Las piezas que pueden contener materiales escasos o peligrosos.
- Los mayores consumos energeéticos.

« Los trayectos mas importantes.

« Los aspectos relacionados con la economia circular con mayor potencial.

Este ejercicio, sirve para hacer una reflexion detallada sobre el producto, permitiendo obtener de una manera ra-
pida una visidn general de todos los puntos de relevancia a lo largo del ciclo de vida.

Se ha confeccionado un listado concreto de aspectos, sobre los que serd recomendable orientar los esfuerzos de
mejora de la empresa. Asimismo, se han identificado las opciones de reacondicionamiento y remanufactura del
producto como las iniciativas con mayor potencial para avanzar hacia un modelo de negocio circular.

Cabe destacar, que aunque parte de la priorizacion se ha basado en valores numéricos (pesos, consumos energeé-
ticos, distancias...), el principal criterio sequido esta fundamentado en la propia experiencia de la empresa en su
producto. En las situaciones en las que la empresa no disponga de conocimiento suficiente sobre la repercusion
ambiental de alguna de sus entradas, como por ejemplo los circuitos electrénicos en este caso practico, puede ser
recomendable contactar con una consultora medioambiental que ayude a completar la evaluacion en base a su
experiencia.
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3.2 Aplicacion a un producto intermedio - B2B

Como ejemplo de aplicacién de la matriz METCO en un producto intermedio, se ha seleccionado el caso de una
empresa que fabrica componentes de automocion. Concretamente, la empresa fabrica una pieza que forma parte
del conjunto de suspensién, denominada compas/bieleta. El caso analizado se describe a continuacion.

COMPONENTE DE AUTOMOCION

INFORMACION TECNICA
El producto pesa 782,7 gr Y esta formado principalmente por los siguientes componentes:

- Varilla. Fabricada en acero y con un peso de 125 gr.

- Casquillo. Fabricado en acero y con un peso de 340 gr.

- Asiento esférico. Esta fabricado en poliamida, y tiene un peso de 7,8 ar.

- Rétula. Pesa 288,7 gr Y esta fabricado en acero inoxidable.

- Guardapolvos. Esta pieza es de caucho, de 12,2 gr de peso. ‘(
- Anillo de cierre pequeiio. Pesa 1,05 gr y esta fabricada en acero de baja aleacion.

Ademas de estas piezas, al producto se le aplican 3 gramos de grasa. No es necesario engrasar el componente a lo largo de su
vida util.
Todos los materiales se traen en camion desde una distancia de 422 Km.

Para conformar cada una de las piezas, ha sido necesario recurrir a una serie de procesos de mecanizado y tratamiento superficial.
La empresa ha analizado la magnitud de los procesos de fabricacion de cada pieza, recopilando la siguiente informacion.

FABRICACION

- Para las piezas de acero, es necesario mecanizar 15 gr de acero por taladro y 152 gr por fresado.

- El asiento esférico esta fabricado a través de un moldeo por inyeccion.

- Es necesario efectuar una soldadura de 40 cm entre 2 de las piezas del producto.

- Se aplica un tratamiento de cinzado a un total de 40 cm? de superficie, mientras que se recubren con una pintura otros 400 cm?.

DISTRIBUCION A CLIENTE

- Esta pieza se distribuye siempre al mismo cliente, recorriendo una distancia de 318 Km en camion y 3.225 Km en barco.

- El producto se transporta en cajas de cartdn que se montan sobre un palet de madera. Al palet se le afiaden 6 flejes metalicos
de 100 gry se envuelve con 300 gr de film de polietileno. En 1 palet de 25 Kg se montan 9 cajas de carton de 1 Kg de peso,
que contienen 50 productos acabados cada una.

SUPUESTOS DE FUNCIONAMIENTO
- Se ha decidido dejar esta etapa fuera del alcance del analisis.

ESCENARIO DE FIN DE VIDA
- Se ha decidido dejar esta etapa fuera del alcance del analisis.

En la situacién concreta de un producto intermedio, puede ser recomendable considerar un alcance de la cuna a la
puerta para el analisis, esto es, sin considerar el transporte al cliente, el uso y mantenimiento del producto y el fin
de vida del mismo. Aunque estas etapas pueden acarrear una importante repercusion ambiental dentro del ciclo
de vida, en este caso, van a depender de un contexto concreto de venta y funcionamiento del producto, que puede
no ser conocido con detalle ni controlado por el fabricante. Asi, por desconocimiento de las consideraciones de uso
y fin de vida del producto, la empresa ha decidido para este analisis dejar fuera del alcance todo lo que ocurre con
el producto una vez que ha sido entregado al cliente.

En cualquier evaluacion ambiental, es importante hacer una reflexién sobre cual es el sistema a analizar y la uni-
dad funcional a la que deben de referenciarse los resultados del diagndstico. Para este caso, se ha considerado
como referencia del estudio 1 compas/bieleta de acero entregado al cliente. Se ha elegido esta unidad funcional
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dado que al no incluir la etapa de funcionamiento del producto dentro del alcance del estudio, no es posible esta-
blecer una unidad de referencia asociada a la propia funcién del producto analizado.

El primer paso que tiene que dar una empresa que quiere utilizar esta herramienta, consiste en dibujar la matriz
METCO, en la que cada fila representa una etapa del ciclo de vida del producto, y cada columna representa los
diferentes factores ambientales a considerar.

M E T c o
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Figura 9 - Plantilla matriz METCO — Componente automocion.

Una vez planteada la matriz, habra que hacer una reflexién individualizada en cada una de las 25 casillas, tratando
de identificar la informacion ambiental mas relevante en cada uno de los sectores. La informacion identificada,
se escribird dentro de la casilla correspondiente, hasta terminar de completar la tabla. Se reflejaran en la tabla
todos los aspectos identificados, independientemente de si se consideran importantes o no. Al final del proceso
se priorizaran los aspectos segun su relevancia, pero en un primer momento no se despreciara ninguin elemento.
Pueden dejarse celdas en blanco, en las etapas del ciclo de vida en las que no haya una afeccién hacia alguno de
los factores ambientales.

La siguiente figura, representa la matriz METCO aplicada al caso de una empresa que comercializa componentes
de automocion. Tras realizar la reflexion sobre el ciclo de vida del producto, la empresa reflejé los siguientes con-
ceptos en la matriz.
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Figura 10 - Matriz METCO — Componente automocion.

En el escenario analizado, el mecanizado de las diferentes piezas que conforman la bieleta, se realiza en Amurrio.
El componente se transporta una vez ensamblado hasta el cliente por medio de un transporte en barco.

Principalmente se han considerado para el estudio los materiales necesarios para conformar el producto y su em-
balaje, todas las operaciones de conformado, mecanizado y acabado que se realizan sobre la pieza, incluyendo los
consumibles asociados y los residuos generados durante el proceso.

En la figura, se puede apreciar como los aspectos ambientales que la empresa ha considerado de mayor relevancia
en base a su propio criterio, se han destacado en color rojo. En este caso concreto, se resaltan:

- Los materiales de los que se consume un mayor peso.

- Las etapas de mecanizado con mayor arranque de material.

« Los consumibles potencialmente contaminantes como la pintura o la taladrina.
- Los trayectos mas importantes.

- Los aspectos relacionados con la economia circular con mayor potencial.
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Este ejercicio, sirve para hacer una reflexion detallada sobre el producto, permitiendo obtener de una manera ra-
pida una visién general de todos los puntos de relevancia a lo largo del ciclo de vida.

Se ha confeccionado un listado concreto de aspectos, sobre los que sera recomendable orientar los esfuerzos de
mejora de la empresa, principalmente sobre la etapa de fabricacién del producto, que es la que se esta focalizando
con detalle. La empresa es consciente de que el ciclo de vida de su producto conlleva otras etapas que han que-
dado fuera del analisis y que pueden conllevar importantes impactos ambientales.

Cabe destacar, que aunque parte de la priorizacién se ha basado en valores numéricos (pesos, consumos energé-

ticos, distancias...), el principal criterio seguido esta fundamentado en la propia experiencia de la empresa en su
producto.

3.3. Aplicacion a un servicio sin producto

Como ejemplo de aplicacién de la matriz METCO en un servicio, se ha seleccionado el caso de una empresa de
servicios de transporte postal. El caso analizado se describe a continuacion.

SERVICIO DE PAQUETERIA

INFORMACION TECNICA

La empresa ofrece un servicio de distribucion de paqueteria regional. Para ello, dispone de
un centro de clasificacion en la localidad de Mendaro, donde recibe y almacena diferentes
tipos de paquetes.

La empresa se encarga de transportar el envio durante el Ultimo tramo desde este centro
propio hasta el cliente final. Los datos del ultimo ejercicio completo indican que sen han
repartido 71.300 paquetes.

CENTRO DE CLASIFICACION

En el centro de clasificacion, se organizan los envios segun el tipo de paquete y el destino
final de envio. En esta etapa de clasificacion existe un consumo eléctrico de 40.000 kWh
anual usado principalmente para iluminacion (12%) y para la maquinaria de transporte
interno (88%). Dado su compromiso con la sostenibilidad, la empresa contrata electricidad
con garantia 100% renovable en sus instalaciones.

Ademas, la empresa tiene un gasto de 216.000 MJ de gas natural, usado en una caldera para calefaccion del centro.

En cuanto a la gestion de residuos, se generan 4.634,5 Kg de residuos de carton al afio en el centro de clasificacion.

DISTRIBUCION A CLIENTE

La empresa trabaja en un radio de actuacion de 150 km desde el centro de clasificacion, haciendo el reparto en camiones diésel de
bajo tonelaje. En algunas situaciones en las que los clientes estan muy cercanos, se utiliza una furgoneta diésel para el reparto.
Tras analizar los datos de gasto en combustible del ultimo ejercicio y los tipos de paquete entregados, se ha caracterizado como es
el envio promedio efectuado por la empresa.

- Paguete de 6 Kg de peso que recorre un trayecto de 15 Km en furgoneta y de 85 Km en camion.
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PRACTICA DEL METODO

En la situacion concreta de un servicio, es muy importante hacer una reflexion sobre cudl es el sistema a analizar
y la unidad funcional a la que deben de referenciarse los resultados del diagndstico. Esta reflexion, aunque nece-
saria en todas las situaciones, es mas sencilla de realizar en el caso del analisis de un producto, resultando mas
complicada, y por ello, necesaria de mayor dedicacion, en el caso de un servicio.

A la hora de seleccionar la unidad funcional, se ha tomado como referencia el envio de 1 paquete de 6 Kg que
recorre el trayecto promedio enunciado en la descripcién del caso practico. De esta forma el impacto ambiental
calculado representara una situacion intermedia entre la distancia mas favorable y la mas desfavorable de entre
los diferentes radios de accidn cubiertos por la empresa. Esta eleccidon de unidad de referencia permitird a la em-
presa tener una idea de sus impactos en relacion con la cantidad de servicio que estan ofreciendo a sus clientes.
Todos los datos que se han recopilado con una perspectiva anual, se referirdn por lo tanto a 1 paquete entregado,
dividiendo el valor total por el nimero de paquetes entregados.

El primer paso que tiene que dar la empresa que quiere utilizar esta herramienta, consiste en dibujar la matriz
METCO, en la que cada fila representa una etapa del ciclo de vida del servicio, y cada columna representa los di-
ferentes factores ambientales a considerar.

M E T c (]

Materiales Energia Toxicidad Circularidad Otros
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Figura 11 - Plantilla matriz METCO - Servicio postal.

Una vez planteada la matriz, habra que hacer una reflexion individualizada en cada una de las 25 casillas, tratando
de identificar la informacién ambiental mas relevante en cada uno de los sectores. La informacién identificada,
se escribird dentro de la casilla correspondiente, hasta terminar de completar la tabla. Se reflejaran en la tabla
todos los aspectos identificados, independientemente de si se consideran importantes o no. Al final del proceso
se priorizaran los aspectos segun su relevancia, pero en un primer momento no se despreciara ningun elemento.

Para los servicios, suele resultar mas complicado completar todas las casillas, de la matriz METCO, ya que las
fases del servicio no suelen coincidir con las fases tradicionales del ciclo de vida de un producto. No obstante, mas
importante que colocar correctamente la informacidn en las casillas es realizar la reflexion indicada, obligandonos
a pensar mas alla de lo obvio. En los casos en que no se identifique ningun aspecto ambiental relacionado con
alguna de las fases de ciclo de vida, pueden dejarse las celdas en blanco.
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La siguiente figura, representa la matriz METCO aplicada al caso del servicio de paqueteria, refiriendo los valores
al envio de 1 paquete.

P L e
. P O P w

« Sustitucion de

Materiales

neumaticos, aceite,
etc. de los vehiculos
de transporte

. 0,0673 kwh

Energia

Electricidad renovable
para iluminacion

+ 0,4937 kWh

Electricidad renovable
para maquinaria

+ 3,023 MJ Gas Natural

calefaccion

+ Combustible

transporte furgoneta
hasta receptor
(15 Km)

+ Combustible

transporte camion
hasta receptor
(85 Km)

Figura 12 - Matriz METCO - Servicio postal.
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La empresa ha realizado una reflexién sobre cudles son los principales aspectos que ocurren a lo largo del ciclo
de vida del servicio. Estos aspectos seran principalmente los medios de transporte utilizados, los consumos de
energia o los tratamientos de residuos. Cada uno de los aspectos, queda reflejado en la plantilla de recopilacién
de indicadores. La empresa, tiene que conocer la cantidad consumida de cada uno de los aspectos, en relacién con
la unidad funcional analizada, que en este caso es el envio de 1 paquete de 6 Kg a un trayecto tipo, como ya se

ha mencionado.

En el escenario analizado, se han incluido los trayectos de transporte, asi como los consumos de electricidad y
residuos generados en el centro de clasificacién, ya que se consideran como los principales aspectos ambientales
relacionados con el servicio.




EJEMPLOS DE APLICACION
PRACTICA DEL METODO

En la figura, se puede apreciar como los aspectos ambientales que la empresa ha considerado de mayor relevancia
en base a su propio criterio, se han destacado en color rojo. En este caso concreto, se resaltan:

- Los mayores consumos de electricidad.

« El consumo de gas natural y las emisiones de la caldera.

« Los trayectos mas importantes y sus consumos y emisiones asociadas.

« Los consumibles potencialmente contaminantes como los recambios de los vehiculos.

- Los aspectos relacionados con la economia circular con mayor potencial, como la utilizacién de biocombustibles
en la flota.

Este ejercicio, sirve para hacer una reflexion detallada sobre el servicio, permitiendo obtener de una manera ra-
pida una vision general de todos los puntos de relevancia a lo largo del ciclo de vida. Esta reflexion ha permitido
confeccionar un listado concreto de aspectos, sobre los que serd recomendable orientar los esfuerzos de mejora
de la empresa.

Cabe destacar, que aunque parte de la priorizacién se ha basado en valores numéricos (pesos, consumos ener-
géticos, distancias...), el principal criterio sequido esta fundamentado en la propia experiencia de la empresa en
su servicio. En las situaciones en las que la empresa no disponga de conocimiento suficiente sobre la repercusion
ambiental de alguna de sus entradas, puede ser recomendable contactar con una consultora medioambiental que
ayude a completar la evaluacién en base a su experiencia.

3.4 Aplicacion a un servicio con producto

Como ejemplo de aplicacion de la matriz METCO en un servicio con productos, se ha seleccionado el caso de una
empresa de servicios de limpieza de cadenas hoteleras. El caso analizado se describe a continuacién.

SERVICIO DELIMPIEZA
DE HOTELES

INFORMACION TECNICA

En un afio completo, la empresa consigue mantener limpios un total de 37.787.112 m?, que es la superficie de los hoteles para
que los que tienen contratado su servicio. Para ello necesita consumir los siguientes productos.

s
JilNe

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

- Detergente: 4.448 litros.

- Desinfectante: 1.326 litros.
- Cera: 655 litros.

- Descalcificador: 1.595 litros.
- Jabén liquido: 5.000 litros.

SUPUESTOS DE FUNCIONAMIENTO
- Ropa de algodén: 396,2 Ka.

- Microfibra: 112,66 Ka.

- Bolsas de basura: 711 Kg.

- Papel de manos: 8.029 Kg.

- Papel higiénico: 13.604 Ka.

- Guantes de goma: 16 Kg.

SERVICIO

Asociado al servicio, se consumen también 104.843 kWh de electricidad
anualmente, que se estima que se reparten de la siguiente manera entre los
siguientes conceptos:

. 32,4% - Lavadoras.
+ 48,5% - Secadoras.
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+ 13,9% - Recarga de baterias.
+ 5,2% - Maquinas de limpieza.
También se consumen 5.282, 436 m® de agua, de los cuales 3.889,44 m* son debidos a las lavadoras.

Cada afio, se generan 5.282,463 m® de aguas residuales durante el servicio. Anualmente, también se generaran 8.029 Kg de
residuos de papel, 727 Kg de residuos plasticos y 2.793 Kg de otros residuos.

TRANSPORTE DE EMPLEADOS
- Se ha contemplado dentro del alcance del analisis el transporte de los empleados hasta los hoteles en los que se ofrece el
servicio de limpieza.

- La empresa dispone de 20 empleados, que hacen un recorrido promedio de 25 Km hasta llegar a los hoteles, durante 260 dias
al afo. ELl 90,3% de los empleados utiliza su propio automovil para llegar hasta los hoteles, mientras que el 9,7 % restante se
desplaza en autobus.

En la situacion concreta de un servicio, es muy importante hacer una reflexion sobre cual es el sistema a analizar
y la unidad funcional a la que deben de referenciarse los resultados del diagndstico. Esta reflexion, aunque nece-
saria en todas las situaciones, es mas sencilla de realizar en el caso del analisis de un producto, resultando mas
complicada, y por ello, necesaria de mayor dedicacion, en el caso de un servicio.

Para este caso, la empresa ha considerado como referencia del estudio 1 afio de su servicio de limpieza. Durante
ese afio, la empresa mantiene limpios 37.787.112 m?, que es la superficie total de los hoteles que han contratado
su servicio. Por lo tanto, al referir los resultados a 1 afio completo, la empresa esta calculando también el impacto
ambiental de mantener limpios 37.787.122 m?. Esta eleccion de unidad de referencia permitird a la empresa tener
una idea de sus impactos en relacién con la cantidad de servicio que estan ofreciendo a sus clientes.

El primer paso que tiene que dar la empresa que quiere utilizar esta herramienta, consiste en dibujar la matriz
METCO, en la que cada fila representa una etapa del ciclo de vida del producto, y cada columna representa los
diferentes factores ambientales a considerar.

M E T Cc o
Materiales Energia Toxicidad Circularidad Otros

Figura 13 - Plantilla matriz METCO - Servicio limpieza hoteles.
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Una vez planteada la matriz, habra que hacer una reflexion individualizada en cada una de las 25 casillas, tratando
de identificar la informacion ambiental mas relevante en cada uno de los sectores. La informacion identificada,
se escribird dentro de la casilla correspondiente, hasta terminar de completar la tabla. Se reflejardn en la tabla
todos los aspectos identificados, independientemente de si se consideran importantes o no. Al final del proceso
se priorizaran los aspectos segun su relevancia, pero en un primer momento no se despreciara ningun elemento.

Para los servicios, suele resultar mas complicado completar todas las casillas, de la matriz METCO, ya que las
fases del servicio no suelen coincidir con las fases tradicionales del ciclo de vida de un producto. No obstante, mas
importante que colocar correctamente la informacién en las casillas es realizar la reflexion indicada, obligdndonos
a pensar mas alla de lo obvio. En los casos en que no se identifiqgue ninguin aspecto ambiental relacionado con
alguna de las fases de ciclo de vida, pueden dejarse las celdas en blanco.

La siguiente figura, representa la matriz METCO aplicada al caso del servicio de limpieza de hoteles durante 1 afio
completo.

M E T Cc o

Materiales Energia Toxicidad Circularidad Otros
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Figura 14 - Matriz METCO - Servicio limpieza hoteles.
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En el escenario analizado, se ha realizado un inventario de todos los productos de limpieza que consume la em-
presa como detergentes, jabones, desinfectantes o cera, entre otros. Ademas, en la columna que hace referencia
al consumo de materiales también se han incluido otros consumibles requeridos por los empleados de limpieza
como ropa, guantes, trapos, bolsas de basura o papel. El consumo de agua en este tipo de empresas es un aspecto
de relevancia, por lo que es necesario incluirla como un material mas.

En la columna relativa a la energia, se han listado los consumos energéticos asociados a la maquinaria de limpie-
za, lavadoras y secadoras de textil y a los transportes de los trabajadores e incluso a la etapa de fabricacion de
los productos de limpieza.

Asociado a este tipo de servicios, va a existir también un importante volumen de residuos sélidos y aguas residua-
les que deberan de ser gestionados adecuadamente para reducir el impacto ambiental de la actividad.

En la figura, se puede apreciar como los aspectos ambientales que la empresa ha considerado de mayor relevancia
en base a su propio criterio, se han destacado en color rojo. En este caso concreto, se resaltan:

+ Los materiales de los que se consume un mayor peso.

« Los mayores consumos energéticos.

« Los consumibles potencialmente contaminantes como los productos quimicos.

- Los trayectos mas importantes.

- Los mayores volumenes de residuos.

- Los aspectos relacionados con la economia circular con mayor potencial como la utilizacién de materias primas
de origen reciclado.

Este ejercicio, sirve para hacer una reflexion detallada sobre el servicio, permitiendo obtener de una manera ra-
pida una vision general de todos los puntos de relevancia a lo largo del ciclo de vida. Esta reflexion ha permitido
confeccionar un listado concreto de aspectos, sobre los que serd recomendable orientar los esfuerzos de mejora
de la empresa.

Cabe destacar, que aunque parte de la priorizacién se ha basado en valores numéricos (pesos, consumos ener-
géticos, distancias...), el principal criterio seguido esta fundamentado en la propia experiencia de la empresa en
su servicio. En las situaciones en las que la empresa no disponga de conocimiento suficiente sobre la repercusion
ambiental de alguna de sus entradas, como por ejemplo los productos quimicos de limpieza en este caso practico,
puede ser recomendable contactar con una consultora medioambiental que ayude a completar la evaluacion en
base a su experiencia.
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