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Metodologia de Erronka Garbia – Grupos de interés  

  

Para garantizar que un evento sea lo más sostenible posible, es fundamental que todos los grupos de 

interés implicados conozcan los objetivos fijados y los comportamientos a seguir, con el objetivo de 

maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos que el evento en cuestión pueda producir. 

Por dicho motivo, la implicación de todos los grupos de interés es una pieza fundamental para la 

consecución de los objetivos fijados. 

 
PROPIETARIO DEL EVENTO: 
Es la persona u organización que encomienda el evento y es responsable de las contrataciones, el marketing 
y la comunicación, la contabilidad, la programación, la planificación, la recaudación de fondos, etc. El 
compromiso de este es fundamental para la integración de la sostenibilidad en un evento ya que posee una 
visión general del evento, de los objetivos de sostenibilidad planteados y es el nexo de comunicación de 
todos los agentes. Éste deberá de supervisar y garantizar la materialización de los mismos. 
 
ORGANIZADOR: En muchas ocasiones el propietario de un evento contrata a una tercera organización que 
se ocupa de los aspectos técnicos de la organización del evento. Así pues todos o algunos aspectos 
relacionados con la producción y gestión del evento se delegan sobre esta otra organización. La 
involucración de la organización es muy importante ya que será la encargada de implementar y llevar a la 
práctica las medidas de mejora planeadas en la fase de diseño. La experiencia dicta que una correcta 
ejecución y un soporte sobre el terreno es vital para que el resultado de una actuación sea positivo. 
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SOCIOS/COLABORADORES: 
Entidades ya sean públicas o privadas que colaboran en cualquiera de las fases del evento. El trabajo en 
red puede suponer múltiples beneficios para la organización y desarrollo del evento. 
 
PATROCINADORES: 
Contribuyen a aportar recursos económicos para que el evento pueda llevarse a cabo. Estos 
patrocinadores, por su parte, se benefician de una visibilización ante el público y una identificación con los 
valores del evento lo que puede ser estratégico para ellos. Es por ello por lo que es imprescindible 
seleccionarlos bajo criterios éticos y garantizar la coherencia entre el posicionamiento del evento frente a 
la sostenibilidad y la práctica sobre el terreno. 
 
PROVEEDORES: 
Un evento depende en buena parte de la participación y compromiso de todos aquellos proveedores de 
productos o servicios que participan en el evento, es decir de la cadena de suministro. La selección, tracción 
e involucración de proveedores que integren criterios ambientales en su organización o en su producto 
contribuye en gran medida en lograr un evento más sostenible. La organización deberá asegurar que los 
proveedores conocen la política ambiental del evento y que favorecen la consecución de los objetivos 
mediante la integración de mejoras, el ofrecimiento de datos para la monitorización, etc. La introducción 
de cláusulas específicas en los contratos es una herramienta muy relevante para asegurar que se cumplen 
estos criterios. 
 
ASISTENTES Y PARTICIPANTES DEL EVENTO: 
Las personas participantes (parte activa en los contenidos del evento) y asistentes (reciben servicios y/o 
contenidos) de un evento han de ser considerados en una doble vertiente. Por un lado, se debe tratar de 
garantizar su satisfacción con respecto al mismo, y por otro, han de ser implicados en todas aquellas 
acciones de sostenibilidad, pues sin su colaboración no será posible alcanzar los objetivos propuestos. Se 
debe asegurar que éstos comprenden y asumen como propio el compromiso del evento siendo esto clave 
para la consecución de los objetivos de sostenibilidad definidos. De forma ideal las actuaciones en los 
eventos deberán ayudar a asentar esos comportamientos en el público haciendo que se asuman en su vida 
cotidiana, logrando así un mayor impacto interviniendo sobre sus estilos y hábitos de vida. 
 
 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN: 
Los medios de comunicación son un aliado fundamental para lograr difundir el mensaje y grado de éxito de 
la iniciativa. Por tanto, será fundamental tratar de divulgar también información acerca del plan y líneas de 
actuación del evento las cuales, además, pueden constituirse como un elemento diferenciador con 
respecto a otros eventos y dotar de coherencia al fondo y forma del mismo. 
 
 
OPERADORES DE TRANSPORTE PÚBLICO: 
Facilitan el transporte de los asistentes hasta el lugar de celebración del evento, u otros lugares en que se 
desarrollen actividades paralelas. Su papel es fundamental para facilitar el acceso de los asistentes al 
transporte colectivo de pasajeros. Es importante la colaboración entre la organización del evento y los 
operadores de transporte para planificar los servicios oportunos para permitir la asistencia al evento en 
transporte público y colectivo de todos aquellos que lo deseen, y de ésta forma reducir el número de 
asistentes que acudan en vehículos particulares u otras modalidades menos sostenibles. 
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ADMINISTRACIÓN:                     

Conjunto de autoridades locales/municipales, autoridades de concesión de licencias, policía, Gobierno 

central, etc. Una correcta gestión de las relaciones con las autoridades así como el correspondiente traslado 

de los objetivos ambientales del evento, posiciona mejor a la organización y facilita la colaboración de estos 

agentes. 

 
EMPRESAS GESTIÓN DE RESIDUOS: 
En el caso de eventos al aire libre son las encargadas de la limpieza del recinto y de la recogida de los 
residuos. Deberá diseñarse un plan de gestión y recogida de estos residuos de acuerdo con las 
características propias del evento. 
 
VOLUNTARIOS/AS: 
Hace referencia a personas que colaboren de manera altruista en la organización y celebración del evento, 
y su labor es de gran importancia en la organización y celebración de eventos, pues además de ejecutar las 
acciones derivadas del evento y por tanto las medidas de sostenibilidad previstas, pueden participar 
también como agentes de sensibilización ambiental de cara a los asistentes al propio evento. Es 
fundamental comunicar a éste grupo de interés las políticas de sostenibilidad a aplicar y la formación del 
personal en esta materia. 
 
COMUNIDAD LOCAL: 
La colaboración de la comunidad en la organización y celebración de un evento es fundamental, ya que de 
forma directa o indirecta se ve afectada por un evento. Es importante atender sus demandas e involucrarla 
para que participen en la puesta en marcha de las medidas de sostenibilidad acordadas en la fase de 
planificación del evento. 

 

 


