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MANUAL PRACTICO DE CONTRATACION Y COMPRA PUBLICA VERDE

El presente documento divulgativo se engloba dentro de una coleccién de documentos que
pretende facilitar y divulgar las ventajas de la incorporaciéon de aspectos ambientales en las
compras y contrataciones de las organizaciones, bien sean publicas o privadas.

Este documento pretende plasmar de una forma sencilla cuales son los principales aspectos
a tener en cuenta para realizar una compra o contratacion de una forma ambientalmente
responsable. Ademas de revisar los principales aspectos claves a tener en cuenta, también
repasa las principales etiquetas que identifican aquellos productos/servicios respetuosos
con el medio ambiente. Finalmente también establece pautas en los diferentes momentos
de todo el proceso de compra y contratacién para poder finalizar el proceso de forma
exitosa.

El MANUAL PRACTICO DE CONTRATACION Y

COMPRA PUBLICA VERDE es la principal e AL i T
herramienta de apoyo elaborada por el propio WSAL PRICTICO Ut SR

Gobierno Vasco, a través de su Sociedad Publica
de Gestion |hobe.

Este manual integra toda la informacién
necesaria para desplegar, de forma integral, la
compra y la contratacion verde en las diferentes
tipologias de administracién publica.

El texto integro de la publicacion esta disponible
en www.ihobe.eus.
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NUESTRA DECISION:

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE MENSAJERIA CON MENOR
IMPACTO AMBIENTAL

El uso de los servicios de mensajeria por parte de la Administracion y de las entidades
privadas es continuo, diario. Principalmente se utilizan como:

= Valija interna: para envios entre diferentes edificios de una misma entidad.

= Mensajeria exterior, tanto a nivel local como dentro de la CAPV. El alcance geografico
puede ser mayor - a otras zonas del Estado o a nivel internacional-, pero no sera objeto
de esta ficha.

Teniendo en cuenta que este servicio tiene efectos negativos sobre el medio ambiente, écdmo
minimizar, desde la contratacién y compra verde, este impacto ambiental? A continuacion se
detallan algunas pautas a seguir.
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LO QUE NECESITAMOS SABER

Un servicio verde de mensajeria persigue reducir al maximo su impacto ambiental. Para
ayudarnos a conocer su detalle, algunas ideas asociadas son:

Algunos conceptos clave

¢Qué aspectos de un servicio de mensajeria suponen impactos ambientales negativos?

1. La frecuencia de envios y el transporte utilizado, por las emisiones de CO;, de otros
gases contaminantes y por las emisiones de ruido que generan.
2. Elsistemay materiales de embalaje utilizado.

Para minimizar estos impactos, équé medidas existen?

e Laracionalizacion y reduccién del nimero de envios.

e La seleccion de los medios de transporte con menor impacto ambiental para los
diferentes tipos de servicios de mensajeria.

e La contratacion de una empresa con una flota de vehiculos con bajas emisiones y
personal con formacién en eco-conduccién.

e La minimizacién de los embalajes, el uso de embalajes reutilizables como sobres
multi-uso y cajas reutilizables y de materiales con menor impacto ambiental a base
de material reciclado y facilmente reciclables y/o biodegradables.

CERTIFICACIONES AMBIENTALES relacionadas, écudles existen y qué garantizan?

e Etiquetas informativas para los vehiculos: en base a la Directiva europea
1999/94/CE, todos los nuevos vehiculos a la venta deben portar una etiqueta
obligatoria con informacién referente al consumo del vehiculo y a la generacién de
emisiones de CO; por kildmetro. Como resultado, se ha establecido un sistema de
etiquetado que consta de dos elementos:

ETIQUETAS INFORMATIVAS
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Algunos conceptos clave ‘

ETIQUETAS INFORMATIVAS

Etiqueta voluntaria. Representa un
Etiqueta obligatoria. Para cada modelo y de sistema de valoracion comparativa
forma visible en los puntos de venta, debe ponderada que clasifica a todos los
indicar los datos de consumo y de emisiones vehiculos, segun la eficiencia energética,
de CO; facilitados por el fabricante. en una escala de la A (mas eficiente) ala G
(menos eficiente).

Entodoslos puntos de venta puede obtenerse gratuitamente

Eficiencia Energética
una guia sobre el consumo de combustible y las emisiones

de CO, enla que Flg.lr'un los datos de todos los modelos Marca X
de automdviles de turismos nuevos. !""("_‘U Y

Tipo Carburante Gasolina
Morca/modelo: Transmision Manual

Consumo de carburante 6 Iitres/100 km
Tipe de carburante: thitros por coda 100 kildmatros)
Equivalencia 16,7 km/litro
kilometros por iitrol
. CONSUMO OFICIAL Emisién de CC2 144 grem
[SEGUM LO DISPUESTO EN LA DIRECTIVA 80/1248/CEE) fgrames por kilomenro)
— . | Comparativa de consume
o de conduocien /100 km foon > meckcr S by coches e sv
mismo fom o ko venia en Espanc)
En ciudad Bajo consumo
En correters = <EIT
Media ponderads =
R
EMISIOMES ESPECIFICAS OFICIALES DE CO, F
[SEGUN LO DISPUESTO EN LA DIRECTIVA 80,1248/ CEE)
gk
El consumo de combuskible ¥ los emisiones de CO, no ScEeeIne
¢lo dependen del rendimiento del vehicwlo: tombiéa
irBuyen el comportamients ol valante y obros factores
no teenicos. El CO, es el principal gas de efecto
tasenstde o nespoussalle del aalenbomsienhe del plaso.

e Como la etiqueta de clasificacién energética no es obligatoria, se puede consultar la
guia que cada afio publica el IDAE con todos los nuevos vehiculos puestos en el
mercado en la direccion http://coches.idae.es/portal/basedatos/marcamodelo.aspx.

e Asimismo, otra informacion relacionada con el estdndar EURO o los niveles de ruido
se puede encontrar en las fichas técnicas de los vehiculos o en los certificados de
homologacién CE del vehiculo.

e Certificaciones ambientales para motocicletas: por el momento, no existe ninguna. La
informacién sobre las emisiones de gases de combustion o de ruido se encuentra en
los certificados de homologacién CE de las motocicletas.

e Ecoetiquetas para los sobres y cajas de papel/cartdon: se garantizara que son s
de papel reciclado (minimo 65% post-consumo) mediante la ecoetiqueta
Angel Azul (ecoetiqueta tipo I).

% <

2 S
S

e Estandares de plasticos biodegradables/compostables: son a nivel internacional y el
logotipo varia en funcidn del organismo certificador. En cualquier caso, se garantizara
gue se cumple con el estdndar europeo EN 13432.
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Algunos conceptos clave ‘

DIN CERTICO (Alemania), que certifica en funcion del LY

estandar alemdn (DIN V 54900), del europeo (EN 13432) y del j_ﬁ ?,e
estadounidense (ASTM D6400) —siendo este ultimo menos (_ r )
estricto-: :

AIB Vincotte (Bélgica), que certifica segun el estandar
europeo:

Biodegradable Products Institut / US Composting Council
(Estados Unidos), que certifica segun el estandar {@ %ﬁ:“”}
estadounidense (ASTM D6400):

e Certificaciones de las propias empresas: las empresas de mensajeria pueden estar
certificadas con alguno de los principales Sistemas de Gestién Ambiental (EMAS, ISO
14001, Ekoscan,...) que acreditan el cumplimiento de la legislacién y la ejecucién del
servicio aplicando buenas prdcticas ambientales. En consecuencia, a la hora de
escoger las empresas se puede priorizar que éstas tengan algun sistema de gestion
ambiental certificado o politicas de responsabilidad social corporativa.
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DESDE LA DECISION DE CONTRATAR HASTA LA GESTION DE
LOS RESIDUOS

En el proceso de contratacion de un servicio de mensajeria con criterios ambientales hay
varios momentos en los que podemos decidir e incidir. ¢Cuales son? ¢Cémo podemos actuar
de forma sostenible?

¢CUALES SON NUESTRAS NECESIDADES?

Momento 1. Necesidades

Para optimizar nuestras necesidades de mensajeria sera preciso:

e Racionalizar los envios, analizando si es posible minimizar el nimero de envios de valija
interna y de mensajeria exterior. Para ello desarrollaremos buenas practicas como:
= El uso de nuevas tecnologias que sustituyan los envios tradicionales. Por ejemplo,
a través del uso de soportes informaticos via web que nos permitan subir a un
servidor documentos pesados y comunicar via correo electrénico el enlace de
donde se pueden descargar.

= La organizacion y optimizacién del servicio de valija interna con el menor nimero
de rondas, la centralizacion de paquetes en recepcidon y la comunicacién con la
persona responsable del servicio indicando si hay algo para recoger o no (por
ejemplo, 30 minutos antes), por si se puede ahorrar algin desplazamiento.

= La coordinacion de envios por parte de los diferentes departamentos ubicados en
un mismo edificio o a nivel general, con el objetivo de que la empresa de
mensajeria se desplace una Unica vez al dia a la entidad?.

= Para envios extensivos de publicaciones se deberan tener en cuenta las medidas
de minimizacién destacadas en la ficha resumen: SERVICIO DE IMPRENTA Y
PUBLICACIONES.

e Para el servicio de valija interna, racionalizar el embalaje estableciendo como
procedimiento el uso de sobres y cajas multi-uso para envios internos; y disponiendo
de los servicios de retorno de embalajes a los principales centros generadores,
evitando asi que siempre se acumulen sobres y cajas en un lugar y falten en otro.

! Segun datos del sector, sélo un 25% son inmediatos mientras que el otro 75% son urgentes o semi-urgentes, lo
gue da margen a coordinar esos envios no inmediatos.

MANUAL PRACTICO DE COMPRA Y CONTRATACION PUBLICA VERDE
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¢QUE Y COMO CONTRATAR?

Momento 2. Definicion del contenido del servicio a contratar

Para una
que:

=

=

=

e Para
men

=

buena definicién del contenido del servicio a contratar es preciso tener en cuenta

e Es posible y eficiente asignar diferentes lotes del servicio de mensajeria en funcion de
las necesidades de la entidad. Para ello consideraremos:

La cobertura del servicio de mensajeria: urbano o interurbano en la CAPV.

Los medios de transportes disponibles: bicicleta, motocicleta, turismo o
furgonetas (grandes y pequenas).

Las dimensiones, volumen y peso del envio.

un numero de envios importante, la entidad que contrata el servicio de
sajeria puede solicitar un nimero de personas y vehiculos concretos asignados al

servicio. Ello permitira:

Conocer la flota de vehiculos contratada y sus caracteristicas; y por tanto,
disponer de un mayor control del servicio.

Conocer el grado de formacién del personal en eco-conduccion.

Formar en el dia a dia al personal asignado con buenas practicas y habitos
sostenibles.

Momento 3. Contratacion del servicio

Tras la

sistema

=

=

planificacion y definicion del servicio de mensajeria que queremos, una

contratacidn respetuosa con el entorno requiere integrar criterios ambientales en: la
seleccion de la empresa, el transporte utilizado, el tipo de conducciéon que se hace y el

de embalaje. Dicha integracion puede ser con criterios de exigencia ambiental

basica y avanzada.

e Criterios ambientales a tener en cuenta en la seleccion de la empresa:

Se recomienda optar por empresas que estén certificadas con un Sistema de
Gestion Ambiental (tipo EMAS, ISO 14011, Ekoscan o similar) para el servicio de
mensajeria.

Si no se encuentra ninguna, se deberd exigir en el contrato que la empresa
seleccionada elabore procedimientos e instrucciones de trabajo para Ia
proteccién de la salud laboral y medioambiental y establezca los mecanismos
necesarios para su aplicacién (con formacion, registros, etc.).

e Criterios ambientales para la flota de vehiculos:

Como criterio general, las emisiones de CO;, de gases de combustidn y de ruido
de la flota de vehiculos de la empresa de mensajeria seran lo mas bajas posibles

MANUAL PRACTI
Ficha resumen:

CO DE COMPRA Y CONTRATACION PUBLICA VERDE
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Momento 3. Contratacion del servicio ‘

(en funcién de la informacién derivada de la documentacién y ecoetiquetas
presentadas).

= Para mensajeria exterior interurbana, fuera del municipio y hacia el resto de la
CAPV, como no se pueden asignar vehiculos y conductores especificos, se
valoraran las caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos de la empresa
(pequenas y grandes furgonetas) en relacion con las emisiones de CO;, de otros
gases de combustién (segun el estandar EURO) y de ruido.

= Para mensajeria exterior urbana y valija interna se definiran diferentes lotes y se
definird en qué dmbito o en qué circunstancias se deberd contratar un tipo u
otro de servicio, escogiendo siempre el sistema de transporte y los vehiculos o
flota con menores impactos:

- Mensajeria en bicicleta: siempre y cuando este servicio se presente en el
propio municipio y en funcién del peso, la dimension del envio y la distancia
definida. Cuando el peso sea superior a 5 kg, a 25 litros o con dimensiones
superiores a 40x30x25 cm, se usara el servicio en furgoneta. Se valorard
cuando las empresas amplien la distancia y los limites de carga para este
servicio.

- Mensajeria en motocicleta: a utilizar en el resto de zonas del casco urbano
donde no sea posible el servicio en bicicleta o para los envios dentro del
casco urbano en los municipios donde no existe la opcidn de bicicleta.

- Sise generan suficientes envios como para tener mensajeros asignados,
la empresa deberd presentar un listado de los mensajeros y
motocicletas que se prevén destinar al servicio asi como sus
caracteristicas ambientales.

- Si no existe una demanda tan elevada como para tener mensajeros
asignados, se valoraran las caracteristicas ambientales de la flota de
motocicletas (emisiones de CO,, de gases de combustién y de ruido).

- Mensajeria en furgoneta: para envios con dimensiones, peso o distancia que
excedan la capacidad de ofrecer el servicio en bicicleta o motocicleta.

. Sise generan suficientes envios como para tener mensajeros asignados,
la empresa debera presentar un listado de los mensajeros y furgonetas
gue se prevén destinar al servicio, asi como sus caracteristicas
ambientales.

« Si no existe una demanda tan elevada como para tener mensajeros
asignados, se valoraran las caracteristicas ambientales de la flota de
vehiculos de la empresa (pequefiias y grandes furgonetas) en relacién a
las emisiones de CO2, de otros gases de combustién (segun el estandar
EURO) y de ruido.

MANUAL PRACTICO DE COMPRA Y CONTRATACION PUBLICA VERDE
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Criterios ambientales en el tipo de conduccion:

=

Se valorard que la empresa tenga una politica de formacién del personal (propio
y autéonomos) en conduccion eficiente y que se aporten los certificados de
acreditacion correspondientes.

Criterios ambientales para el sistema de embalaje:

=

En general los documentos u objetos a enviar serdn empaquetados por la
entidad contratante (siguiendo las buenas practicas antes sefialadas); la empresa
de mensajeria debe comprometerse a no reempaquetarlos para evitar asi una
mayor generacion de residuos.

Para el servicio de valija interna y mensajeria exterior no urgente: la empresa de
mensajeria hard la recogida y entrega de los paquetes en cajas reutilizables y se
valorard que sean de materiales reciclados. Para ello, se debera presentar en la
memoria del servicio el tipo de cajas a utilizar.

Ademas, se valorara que la empresa emplee papel reciclado en los documentos
utilizados durante el proceso de recogida y aceptacion de envios y/o sistemas
electrénicos.

La empresa adjudicataria debera presentar informes peridédicos de las tareas
realizadas e indicadores ambientales para conocer los impactos del servicio de
mensajeria, de modo que esa informacién se pueda utilizar para concienciar al
personal trabajador y/o para calcular:

El total de desplazamientos y kildmetros realizados por medio de transporte y en
porcentaje en total y por destino (urbano y para el resto de la CAPV).

Las emisiones de CO; generadas.

Un listado de todos los envios realizados por la entidad ordenados por dia,
destino y medio de transporte utilizado e incluyendo la hora de peticidon de cada
envio y el departamento solicitante.

Otros criterios para el servicio

=

De todos estos criterios, exigiremos o valoraremos en nuestra contratacién
aquéllos que consideremos mds importantes.

Para el caso de una Administracion que desee contratar un servicio de
mensajeria a través de un procedimiento abierto o negociado, en el Manual
practico de contratacién y compra publica verde editado por |hobe se
encuentran los criterios detallados a introducir en el pliego (para dos niveles de
exigencia: nivel basico y nivel avanzado), de acuerdo a la ley de Contratos del
Sector Publico.
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PARA MAS INFORMACION

Enlaces de interés

e Puedes consultar las paginas web www.ihobe.eus donde esta disponible el Manual
Practico de Contratacién y Compra Publica Verde, con un capitulo especifico
dedicado al servicio de mensajeria, y la Guia de Etiquetado ambiental de producto.

e |hobe dispone también de informacién sobre productos y proveedores que cumplen
estos criterios, cuya inclusién esta abierta para nuevos productos y proveedores que
cumplan con los requisitos establecidos.

e Ademas, para una consulta directa puedes llamar al teléfono de lhobe Line: 900 150
864.
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