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MANUAL PRACTICO DE CONTRATACION Y COMPRA PUBLICA VERDE

El presente documento divulgativo se engloba dentro de una colecciéon de documentos que
pretende facilitar y divulgar las ventajas de la incorporacion de aspectos ambientales en las
compras y contrataciones de las organizaciones, bien sean publicas o privadas.

Este documento pretende plasmar de una forma sencilla cudles son los principales aspectos
a tener en cuenta para realizar una compra o contratacion de una forma ambientalmente
responsable. Ademas de revisar los principales aspectos claves a tener en cuenta, también
repasa las principales etiquetas que identifican aquellos productos/servicios respetuosos
con el medio ambiente. Finalmente también establece pautas en los diferentes momentos
de todo el proceso de compra y contratacion para poder finalizar el proceso de forma

exitosa.

El MANUAL PRACTICO DE CONTRATACION Y
COMPRA PUBLICA VERDE es la principal
herramienta de apoyo elaborada por el propio
Gobierno Vasco, a través de su Sociedad Publica
de Gestién Ihobe.

Este manual integra toda la informacion
necesaria para desplegar, de forma integral, la
compra y la contratacion verde en las diferentes
tipologias de administracion publica.

El texto integro de la publicacidn esta disponible
en www.ihobe.eus.
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NUESTRA DECISION:

ORGANIZACION DE EVENTOS CON CRITERIOS AMBIENTALES

Tanto desde la Administracidon Publica como desde la empresa se organizan numerosos eventos
de variada indole. En esta ficha nos referimos especificamente a seminarios, talleres, reuniones,
congresos y conferencias?.

Desde la contratacién y compra verde podemos incidir de forma positiva, integrando criterios
ambientales en el proceso de organizacion del evento. Su ambientalizacién brinda una
oportunidad uUnica de colaboracion y trabajo conjunto entre responsables de diferentes areas
(administracion, marketing y comercial, medio ambiente,...) y permite también difundir la cultura
de la sostenibilidad entre las personas participantes y empresas contratadas.

¢Como hacerlo? Veamos a continuacién algunas pautas de accion, criterios ambientales a
considerar y otros datos clave que nos pueden resultar utiles a la hora de ambientalizar
seminarios, talleres, conferencias, etc.

1 No incluimos en este listado otros actos mas ludico-festivos o eventos que impliquen la construccién de edificios y mejoras urbanas, aunque
muchos de los criterios aqui sefialados puedan aplicarse parcial o totalmente.
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LO QUE NECESITAMOS SABER

La integracion de criterios ambientales en la organizacién de eventos persigue reducir al
maximo sus impactos ambientales. Para ello, algunas ideas importantes son:

Algunos conceptos clave ‘

¢Qué elementos relacionados con la organizacién y celebracion de eventos suponen
impactos ambientales negativos?

1. Los desplazamientos y alojamiento de las personas participantes, por el consumo de
energia y aguay los residuos generados.

2. Elrecinto donde se desarrolla el evento y los actos paralelos.

El consumo de papel derivado de las tareas de comunicacién, difusion y entrega de
documentacidn, asi como de otros materiales para la decoracién.

4. Los impactos derivados de la produccién de los packs o regalos para participantes.

El servicio de catering por los impactos asociados a la produccién de los alimentos, su
manipulacion y el uso de vajilla y otros elementos no reutilizables.

Para reducir tales impactos potenciales, écual es la “estrategia a seguir”?

Es importante y clave para el éxito final que los criterios ambientales estén presentes y se
tengan en cuenta desde la fase mds temprana de planificacion del evento, y en todos los
pasos de la contratacidn. La estrategia a seguir es:

e Establecer un plan de accién ambiental inicial con objetivos precisos y que enumere las
responsabilidades de los diferentes agentes implicados en el evento.

e Definir desde el inicio un sistema de monitoreo y control de resultados con indicadores
para poder evaluar las medidas implementadas.

e Definir y aplicar criterios de contratacion y compra verde en los contratos con
proveedores y subcontratas.

e Ofrecer programas especiales de formacién para personas empleadas y voluntarias.

e Difundir las buenas practicas entre las personas participantes, empresas contratadas,
promotores y colaboradores, tanto durante el evento como a posteriori.

CERTIFICACIONES AMBIENTALES, ¢cuales existen y qué garantizan?

e Las empresas que aporten servicios (por ejemplo, secretarias técnicas, hoteles,
servicio de catering, servicio de limpieza, imprenta,...) pueden tener implantados
Sistemas de Gestion Ambiental (EMAS, ISO 14001 o Ekoscan) para sus actividades,
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acreditando asi el cumplimiento de la legislacién y la ejecucion del servicio con buenas
practicas ambientales. Por tanto, a la hora de escogerlas, se puede priorizar que éstas
tengan algun Sistema de Gestion Ambiental certificado.

e Para productos relacionados con imprenta y publicaciones, servicios de alimentacion y
catering, servicios de limpieza, papel y equipos informdticos, la forma mas sencilla de
reducir los impactos asociados es mediante el uso de productos ecoetiquetados. Para
informacién especifica, véanse las fichas resumen de los productos correspondientes.

DESDE LA DECISION DE COMPRA HASTA LA GESTION DE LOS RESIDUOS

En la organizacién de un evento con criterios ambientales existen varios momentos en los que
podemos decidir e incidir como personas y entidades implicadas. ¢ Cuales son? ¢Cémo podemos
actuar de forma sostenible?

¢CUALES SON NUESTRAS NECESIDADES REALES?

Momento 1. Necesidades ‘

Para conocer las necesidades reales derivadas de la organizacién y desarrollo de eventos, es
necesario:

e Definir un objetivo de asistencia (un nimero aproximado de personas) para asi poder
dimensionar el acto (e incluso ajustar las previsiones por dia, si el evento dura mas de un
dia). Ello nos permitira ajustar al maximo las necesidades de salas, servicios de catering,
materiales de comunicacidn, transporte,...

e Ademas, es interesante, antes de aplicar criterios y medidas ambientales, fijar objetivos
concretos e indicadores de evaluacién (por ejemplo en términos de emisiones de CO,,
cantidad de residuos generados por persona participante,..); de este modo, a la
finalizacidn del evento sera posible verificar su cumplimiento.
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QUE Y COMO CONTRATAR?

Momento 2. Contratacion del evento

Una vez fijadas las necesidades, ha llegado el momento de contratar todo lo que requiera la
organizacién y el desarrollo del evento. Independientemente de cdmo se contrate (en
ocasiones se contrataran algunos servicios puntuales, en otros la contratacién incluira todos
los elementos,...), es importante incluir desde el principio, y en cada paso, criterios
ambientales. Veamos el detalle de los criterios que se pueden considerar en los diferentes
elementos que forman parte de la organizacién y desarrollo de eventos:

Criterios ambientales a tener en cuenta en la SELECCION DEL LUGAR donde celebrar el
evento:

e En primer lugar se valorara si existe una alternativa a la celebracién presencial del evento
de todas o una parte de las personas participantes (por ejemplo, aplicando sistemas de
videoconferencia).

e Para elegir la localidad, si no es una decisiéon ya tomada se optard por una que sea
accesible en transporte publico (trayectos directos desde otros municipios); y en caso de
presencia nacional e internacional, accesible en tren o avién. Ademas, se valorara que
haya elaborado e implementado una politica o programa de mejora ambiental continuada
(como por ejemplo, la Agenda Local 21).

Criterios ambientales a establecer en la selecciéon de la SECRETARIA TECNICA:

e Se priorizardn empresas que tengan una politica y sistema de gestion ambiental o
acrediten con evidencias claras que han implementado medidas de gestién ambiental.

e Se solicitard que toda la documentacidn generada sea impresa en papel reciclado.

e La empresa seleccionada deberd realizar la recogida selectiva de los residuos generados
durante sus tareas de secretaria.

e Ademas, debera recoger todos los datos que se especifiquen para el cdlculo de
indicadores e informar de cualquier incidencia en la aplicacién de las medidas
ambientales.

Criterios ambientales para la seleccion del RECINTO DEL EVENTO Y DE LOS HOTELES para
las personas participantes:

e Se elegirdn hoteles, recinto del evento y salas que:

= Estén proximos los unos de los otros y sean facilmente accesibles en transporte
publico, bicicleta o a pie.

= Dispongan de algun sistema de gestidon ambiental (tipo EMAS, I1SO 14001 o Ekoscan) o
puedan demostrar que aplican medidas de mejora ambiental.

= Compensen sus emisiones de CO; o faciliten la informacién de los consumos para que
después la organizacién del evento pueda hacerlo.
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e Ademas, a la hora de seleccionar espacios y salas se preferirdn los que dispongan de luz
natural, tengan control de la iluminaciéon y la climatizacion independientes, sean
modulares, estén equipados con equipos informaticos eficientes energéticamente
(portatiles, pantallas, proyectores,...) y con pizarras con marcadores borrables (sin
sustancias toéxicas) o de papel reciclado.
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e Los espacios y salas dispondran de puntos de recogida selectiva de residuos durante la
organizacién y celebracidn del evento.

e También deberan facilitar los datos para el cdlculo de indicadores e informar de cualquier
incidencia en la aplicacion de las medidas ambientales.

Criterios ambientales para los MEDIOS DE TRANSPORTE a utilizar por las personas
participantes:

Ademas de las medidas para minimizar los desplazamientos (videoconferencias,...):

e Para promover activamente sistemas alternativos al vehiculo privado o taxi, se adoptaran
medidas como:

Clara informacién y sefalizacidn de las paradas del transporte publico y aplicacién de
descuentos para su uso.

Organizacion de autobuses lanzadera.

Organizacion de un servicio exclusivo de préstamo de bicicletas (instalando
aparcabicis suficientes).

Difusidn de los itinerarios a pie.

Desincentivacidn del uso del vehiculo privado; por ejemplo, prohibiendo el acceso al
recinto o limitando la velocidad en el entorno. O en su caso, promocién del coche
compartido.

e En caso de contratar una empresa de transporte para los servicios de autobuses lanzadera,
se seleccionara aquélla que:

Disponga de algun sistema de gestion ambiental certificado (tipo EMAS, ISO 14001 o
Ekoscan) o pueda demostrar que aplica medidas de mejora ambiental para el
servicio, talleres, etc.

Presente una flota de mayor calidad ambiental (en términos de consumos vy
emisiones menores); para ello deberan indicar: el estandar EURO medio, las
emisiones de CO, medias por kildmetro de la flota y el porcentaje de vehiculos que
circulan con biocombustibles o combustibles alternativos.

Su personal conductor tenga formacidn en técnicas de conduccion eficiente.

Facilite los datos necesarios para calcular indicadores y/o compensar las emisiones
generadas e informe de cualquier incidencia en la aplicacion de las medidas
ambientales.
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Ademas, se establecera un sistema para compensar las emisiones de CO; derivadas de los
desplazamientos (a asumir por las propias personas o por la organizacion).

Criterios ambientales para contratar el servicio de CATERING:

Antes de la contratacién, se realizard una planificacion ajustada de las necesidades de
comida.

Se seleccionara la empresa de catering que disponga de algin sistema de gestion
ambiental certificado (tipo EMAS, ISO 14001 o Ekoscan) o pueda demostrar que aplica
medidas de mejora ambiental para el servicio.

También se valorara si la empresa compra vy utiliza productos ecoldgicos, de temporada y
frescos en los menus y pausas-café. Otra alternativa cada vez mas frecuente es el valorar
también la inclusion de productos de Comercio Justo.

Durante el servicio, se exigira la adopcion de medidas para reducir el volumen de residuos
generados mediante:

= El uso de vajilla, cuberteria y manteleria reutilizables. Las servilletas pueden ser
alternativamente de papel reciclado.

= El suministro de productos en envases retornables y ambientalmente preferibles
(como en vidrio o papel/cartén).

= Laeliminacién, en la medida de lo posible, de envases individuales.
= El servicio del agua del grifo en jarras y no embotellada.

También se deberan aplicar otras practicas ambientales como: el suministro de los
productos en contenedores de transporte reutilizables, la realizacion de la recogida
selectiva de los residuos durante la prestacidn del servicio in-situ, etc.

(Para mas detalle consultese la Ficha resumen: SERVICIO DE CATERING PERMANENTE O
COMEDORES)

Criterios ambientales a considerar en la DIFUSION Y COMUNICACION:

La difusion del evento y los intercambios de informacién (invitaciones, programas,
formularios de inscripcion, posters, presentaciones de ponentes, documentacion
resultante...) se realizaran via Internet-web y correo electrénico, eliminando al maximo el
soporte papel y las impresiones a color.

Para los materiales que deban ser impresos, se adoptaran criterios ambientales en la
elecciéon del papel, el disefio final y la imprenta (véanse para ello en detalle las Fichas
resumen: PAPEL Y SERVICIO DE IMPRENTA'Y PUBLICACIONES).

En los elementos de decoracion y de sefalizacion del evento y alrededores se integraran
criterios ambientales, optando por la minimizacidn, los disefios neutros que permitan su
reutilizacion y los soportes o materiales ambientalmente mejores (por ejemplo, plantas
vivas en lugar de flor cortada).
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Momento 2. Contratacion del evento

Si se entregan packs u obsequios a participantes y ponentes se procurara que: sean los
menos posibles (no incluyendo las ponencias impresas, publicidad,...); se incluyan criterios
ambientales y sociales en su eleccién (podran ser de material reciclado, biodegradable, de
madera sostenible FSC, de agricultura ecoldgica, etc.); y se facilite el retorno para su
posterior reutilizaciéon en otros eventos (por ejemplo, en el caso de las insignias).

Criterios de INFORMACION Y FORMACION:

Se debera informar y formar a todo el personal implicado en el evento sobre las medidas
ambientales a aplicar en sus respectivas tareas y que se hayan acordado con las diferentes
empresas implicadas.

Se comunicara a las personas participantes sobre las medidas ambientales aplicadas en el
disefio y desarrollo del evento y sus resultados; buscando su implicacién y dando cuenta
de cémo pueden también contribuir a reducir los impactos. La comunicacién se realizard a
través de la web, el programa, el formulario de inscripcidn, el/la maestro/a de ceremonias,
la recepcidn y recepcionistas y otros espacios.

De todos estos criterios, exigiremos o valoraremos en nuestra contratacién aquéllos que
consideremos mas importantes o faciles de cumplir.

Para el caso de una Administracidon que desee contratar un servicio de estas caracteristicas a
través de un procedimiento abierto o negociado o mediante la contratacién directa, en el
Manual practico de contratacion y compra publica verde editado por lhobe se detallan los
criterios detallados a introducir en el pliego (www.ihobe.eus).

Enlaces de interés

PARA MAS INFORMACION...

Puedes consultar la pdgina web www.ihobe.eus donde esta disponible el Manual
Practico de Compra y Contratacién, con un capitulo especifico dedicado a equipos
informaticos, y la Guia de Etiquetado ambiental de producto.

Ihobe dispone también de informacién sobre productos y proveedores que cumplen
estos criterios, cuya inclusidén estd abierta para nuevos productos y proveedores que
cumplan con los requisitos establecidos.

Ademas, para una consulta directa puedes llamar al teléfono de Ihobe Line: 900 150 864.
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