ararteko

Herriaren Defendatzalloa
Defonsoria del Pueblo

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE MENSAJERIA DE LA INSTITUCION DEL ARARTEKO

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de mensajeria para el envio
de documentacion y paqueteria que tengan su origen en la sede central de Vitoria-
Gasteiz y las delegaciones territoriales de la institucién del Ararteko.

Comprendera la recogida, transporte y entrega de sobres y paquetes que la
institucion del Ararteko necesite remitir internamente entre la sede central ubicada
en Vitoria-Gasteiz y sus delegaciones territoriales en Bilbao y Donostia-San
Sebastian. Este servicio es cominmente conocido como valija interna.

Asimismo, el servicio comprenderd la recogida, transporte y entrega de
resoluciones relacionadas con las consultas y quejas presentadas por la ciudadania
a las distintas instituciones que componen el sector publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

La instituciéon del Ararteko podra realizar con caracter puntual envios nacionales en
el ejercicio de su actividad y en sus relaciones con otras defensorias autonémicas
y el Defensor del Pueblo estatal.

La prestaciéon de estos servicios, objeto del contrato, se efectuaradn de manera que
causen el menor impacto medioambiental.

2. SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO.

El servicio de mensajeria para la institucién del Ararteko, comprendera la recogida,
transporte y entrega de sobres y paquetes que se necesiten enviar a distintos
destinatarios desde cualquiera de nuestras oficinas.

Los diferentes servicios que deberd prestar la empresa contratista y que
constituyen el objeto del presente contrato son los siguientes:

a.- Servicio urbano.

b.- Servicio puente o menos trece en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
c.- Servicio puente o menos diez nacional.

d.- Servicios adicionales

3. DEFINICION DE LOS SERVICIOS.

La empresa adjudicataria queda obligada a considerar como un Unico envio todos
los articulos objeto del servicio que tengan el mismo destino, de forma que la
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facturacion se realizard como si de un solo envio se tratare, si bien el precio a
facturar dependerd del peso total del envio.

a. Servicio urbano

La prestacion de este servicio consiste en la recogida y entrega en el dia, siendo
ambas en el &mbito de la misma capital del Territorio Histérico de que se trate.

b.- Servicio puente o menos trece en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

La prestacion de este servicio consiste en la retirada, dentro de la jornada del
aviso, y la entrega en cualquier punto de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
antes de las 13 horas del dia siguiente.

La prestacion del servicio de valija entre oficinas se contemplara dentro de este
apartado. Este servicio consiste en la recepciéon y entrega de documentaciéon y
paqueteria entre la sede central en Vitoria-Gasteiz y las delegaciones territoriales
de Bilbao y Donostia-San Sebastian. El control del intercambio y custodia entre la
recogida y la entrega es responsabilidad de la empresa.

Para estos servicios se fijaran dos rutas de valijas, entre la sede del Ararteko en
Vitoria-Gasteiz y la oficina de Bilbao y Donostia-San Sebastian. Estas rutas se
realizardn los martes y jueves (desde la sede central de Vitoria-Gasteiz a las
oficinas territoriales de Bilbao y Donostia-San Sebastian), efectuandose el oportuno
retorno. El tiempo a transcurrir para el intercambio entre oficinas sera de entre 2 o
3 dias.

c.- Servicio puente o menos diez nacional.

La prestacion de este servicio consiste en la retirada, dentro de la jornada del
aviso, y la entrega en cualquier punto nacional, antes de las 10 horas del dia
siguiente.

d.- Servicios adicionales
Realizacién de entregas inmediatas (urgentes) y tarifas por tiempo de espera.

Cualquier servicio no contemplado expresamente en estos pliegos, serd objeto de
presupuesto previo a su realizacion.

4. REALIZACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Los envios realizados por la empresa contratista, deberdn acompafarse de un
albardn de entrega en el que se reflejardn los siguientes datos: nombre, NIF y
fecha. A continuacién, detalladamente, se reflejardan al menos, el nimero de envios
de acuerdo con cada tipo de servicio.

Posteriormente los albaranes que la empresa contratista se lleve, acompafando a
los envios, seran validados y se entregara una copia justificativa a la institucion del
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Ararteko, con el conforme o con las rectificaciones que entienda que deban
realizarse.

La empresa contratista debera disponer de una péagina Web, o cualquier otro
sistema informatizado, que le permita elaborar y controlar los albaranes para el
depdsito de los envios, asi como realizar el seguimiento y control de los envios
registrados. Los modelos de albaran deberan contener la informacion, necesaria y
suficiente, para el control y la facturacién de los envios: unidad que lo deposita,
tipo de envio, tramos de peso, modalidad, ambitos de destino, servicios
adicionales, etc.

El horario habitual de recogida y/o entrega serd& de 8 a 17:30 horas, ambas
inclusive, de lunes a jueves; los viernes y jornada de verano el horario serd de 8 a
14 horas.

5. INFORMACION DE SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Mensualmente, coincidiendo con el periodo facturado, la contratista debera
facilitar, en soporte informatico detalle de los envios con los siguientes campos: n°
de albaran, fecha, remitente, tipo de servicio, destinatario, kilos, precio del
servicio, kildbmetros y servicios adicionales aplicados a cada servicio, cuando
proceda.

Asimismo, la contratista enviara un documento con las incidencias detectadas y su
resolucién, sin perjuicio de que notifiquen cualquier incidencia grave en el
momento de producirse.

6. RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa contratista deberd destinar el nimero de personas, oportuno vy
necesario, para la correcta atenciéon de las obligaciones derivadas del Contrato. El
personal que adscriba a la ejecucion del contrato deberd estar integrado en la
estructura organizativa de la empresa, bien como medio propio a través de una
relacidon laboral, o bien a través del correspondiente contrato TAED (Trabajador
Auténomo Econémicamente Dependiente) debidamente registrado en el SEPE
(Servicio Publico de Empleo Estatal).

La empresa contratista debera presentar un listado del personal que, regularmente,
preste el servicio. La sustitucion de este personal, por parte de la empresa
contratista, debera ser también comunicada.

7. RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para la realizacién del servicio objeto del contrato la empresa contratista debera
contar con una flota de vehiculos suficiente, asi como con las herramientas
necesarias para las labores de mensajeria y transporte.
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La totalidad de los vehiculos, asi como de las herramientas necesarias, estaran
integrados en la estructura organizativa de la empresa contratista; bien como
medio propio o bien a través de su adscripcidn a la ejecuciéon del contrato mediante
los correspondientes contratos TAED con el transportista auténomo, siendo por su
cuenta los permisos, licencias y demds obligaciones legales; tales como Seguros y
revisiones, etc... que deberan estar vigentes y actualizadas durante el tiempo que
dure la prestacién del servicio.

8. CONDICION AMBIENTAL DE EJECUCION. EMBALAJES

Como los documentos y objetos a enviar estardn ya empaquetados por la
administracién, en caso de que no exista peligro en el material a transportar; la
empresa de mensajeria se compromete a no re-empaquetarlos, ya que esto supone
un aumento de residuos generados en destino.

9. SEGUROS OBLIGATORIOS

Todos los vehiculos adscritos a la prestacion del servicio, deberan disponer de
Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripcién Obligatoria y de un Seguro de
Accidentes Individual de Ocupantes en el cual, el nimero de plazas aseguradas,
sea como minimo por la totalidad del volumen de pasajeros de cada modelo,
suscrito con compafia de seguros reconocida oficialmente. La copia de la
suscripcion de estas podlizas se debera entregar con anterioridad a la formalizacién
del contrato.

La empresa contratista asumird la responsabilidad y garantia de dafos, sobre la
mercancia transportada, siendo asimismo responsable de los dafos que pueda
ocasionar a los bienes y a las personas; ya sea directamente o como consecuencia
de negligencia en sus actuaciones. Por lo que deberd disponer de un seguro,
respecto de la mercancia transportada y de la responsabilidad civil, como minimo
por el importe indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Asimismo tendrd contratada y vigente una Pdliza de accidentes y fallecimiento;
para la cobertura de todo el personal propio, en los términos establecidos en el
vigente Convenio Colectivo del sector, que resulta de aplicacion.
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ANEXO 1

GASTO EN MENSAJERIA

Promedio gasto anual
(IVA incluido)

Presupuesto maximo
anual (IVA incluido)

7.500 EUROS

8.000 EUROS

ESTIMACION DEL VOLUMEN ANUAL DE ENVIOS

Tipo de envio N° envios
Valijas internas a la oficina de Bilbao 192
(envios Vitoria-Gasteiz/Bilbao o Bilbao/Vitoria-Gasteiz)

Valijas internas a la oficina de Donostia / San Sebastian 192
(envios Vitoria-Gasteiz/Donostia o Donostia/Vitoria-Gasteiz)

Envios a las Administraciones Publicas de la CAE 120
Envios urbanos en Vitoria-Gasteiz 120

Envios nacionales

10
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ANEXO I

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Servicio de mensajeria

OFERTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
(MAXIMO 40 PUNTOS)

La valoracién de la oferta se realizara con arreglo a los siguientes criterios:

TIPO DE SERVICIO | PONDERACION | CARGO MAXIMO (SIN IVA)

a.- SERVICIO URBANO (Maximo 10 puntos distribuidos de la forma siguiente)

Hasta 10 kg 5 puntos 7,50 euros

Hasta 5 kg (servicio 5 puntos 8 euros
entrega bicicleta)

b.- SERVICIO PUENTE O MENOS TRECE EN LA CAPV. Incluido servicio de valija
entre oficinas (Maximo 15 puntos distribuidos de la forma siguiente)

Hasta 10 kg. 10 puntos 11 euros

Kg adicional (€/kg) 5 puntos 0,65 euros/kg

c.- SERVICIO PUENTE O MENOS DIEZ NACIONAL (Maximo 5 puntos distribuidos
de la forma siguiente)

Hasta 10 kg ‘ 5 puntos ‘ 12 euros

d.- SERVICIOS ADICIONALES (Maximo 10 puntos distribuidos de la forma
siguiente)

Kilémetro inmediato 5 puntos 0,65 euros/km

Tarifas autopistas O puntos Importe autopista vigente
(exclusivamente en
servicios inmediatos)

Tiempo de espera (por 5 puntos 0,64 euros/minuto
minuto)
Férmula: Puntuaciéon = (Importe de la oferta mas econémica/importe de cada oferta)

X Puntuacion maxima del servicio
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ANEXO Il

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Servicio de mensajeria

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (MAXIMO 60 PUNTOS)

Ill

e Prestacion del “servicio urbano” del Pliego de Prescripciones Técnicas hasta
5kg mediante bici-mensajeria (MAXIMO 20 PUNTOS)

Se valorara si dentro de los servicios urbanos en Vitoria-Gasteiz (Unica de las sedes
de la institucién susceptible de este servicio), se oferta de cara a una mayor
concienciacién medioambiental el uso de bicicletas para dichos servicios de
mensajeria. En caso afirmativo indicar de manera clara y concisa el volumen y peso
maximo para realizar dichos servicios, enclaves, etc...

Identificar flota de bici-mensajeros/as y alcance de actuacién dentro de la ciudad
de Vitoria-Gasteiz que se van a adscribir a la prestacidon de este tipo de servicio

Vitoria-Gasteiz

Bici-mensajero/a n°.....

En caso de que esta parte de la oferta se realice mediante una subcontrataciéon de
servicios con una empresa de bici-mensajeria, se deberd aportar un compromiso de
vinculacién firmado por ambas partes, que se elevard a contrato en el caso de que
resulte adjudicataria la empresa principal y deberd aportarse.
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e Adscripcion de vehiculos hibridos o eléctricos (MAXIMO 20 PUNTOS)

Listado de los vehiculos propios (o bien de titularidad del personal adscrito con
contrato TAED - trabajadores auténomos econdmicamente dependientes)

MARCA | MODELO | MATRICULA | COMBUSTIBLE CO2(gr/km) | Estandar
Euro

(La informacién de CO2 y EURO se puede encontrar en la informacién
técnica del vehiculo)

e Personal con formacién en eco-conduccién (MAXIMO 20 PUNTOS)

Indicar todos los conductores vinculados al contrato de mensajeria que hayan
efectuado un curso de conduccién eficiente por algin érgano reconocido.
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