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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA EN EDIFICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE
DONOSTIA | SAN SEBASTIAN
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PLIEGO.
CONDICION DE L ERVICIOS DE LIMPIEZA EN EDIFICIOS

Art.1%. Objeto del pliego.

El objeto del presente pliego es el establecimiento de las condiciones técnicas a regir en
la contratacion por el Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian, del servicio de impleza
de edificios, @l suministro de los Utiles y productos de limpieza, y la retirada y depésito de
los residuos de los edificios incluidos en el contrato.

Art.2% Alcance del contrato.

1. El alcance y las exigencias municipales para la prestacidn de estos servicios, se
definen en este pliego y en los siguientes Anexos:

* Anexo 1: Relacidn de los edificios o parte de ellos a limpiar.

» Anexo 2! Fichas que detallan para cada edificio o parte de ellos, la superdicie a
limpiar, los servicios especificos, las horas a realizar y las frecuencias de las
limpiezas.

* Anexo 3. Relacién de los trabajadores adscritos al conirato, a subrogar,

« Anexo4: Modelo de informe mensual del adjudicatario del control del servicio

« Anexo 5 Edificios que se agrupan para presentar y abonar las facturas.

# Anexo 6, Modelo de proposicidn econdmica a presentar,

¢« Anexo 7. Relacién del stock minimo a mantener en cada edificio.

2. La definicién final del alcance en la prestacion de este servicio a mantaner por el

adjudicatario, se completa en la adjudicacion, conforme a los siguienies documentos de

la oferta presentados por el adjudicatario;

a) El Plan Operative que comprende:

« La Planificacion del Trabajo General.
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* El Plan de Contingencias.
« ElPlan del Control de la Calidad.

s La Organizacion del personal.

b} El Plan del Coniralo.
¢) El Compromiso de subrogar a los trabajadores incluidos en el Anexo n® 3.

3. El Ayuntamiento de Donostia podra modificar el alcance del confrato definido en estos
documentos para prestar servicios extraordinarios o si lo exigen nuevas necesidades
municipales :

a) Ampliando el contrato a nuevos edificios o parte de ellos, en las condiciones pactadas
en aste pliego.

b) Reduciendo el contrate cuando algin edificio o parte de él no esté en funcionamienio
al iniciarse la ejecucion del contrato o se cierre defintivamente.

Art.3° Estado actual de la limpieza,

1. Los licitadores podrén inspeccionar a efeclos de su propia evaluacidn, todos los
edificios o parte de elles, incluidos en esle pliego.

2. El adjudicatario aceptara las condiciones actuales de los edificios, quedando obligado
a mantener las mismas y a realizar las modificaciones necesarias en los plazos y
condiciones que se fijan en este pliego, en los Anexos, y en su oferta,

Art.4° Alcance de los servicios a prestar.
1. Los servicios a prestar por el adjudicatario alcanzaran:

a) La realizacién de todos los rabajos necesarios para conseguir un estado de limpieza
en el mas amplio sentido, debiendo contar para ello con el persenal idéneo en nimero y
competencia profesional, asl como con los equipos de herramientas, maquinarias, Otiles
de limpieza y productos para la misma, de eficacia contrastada,

b) El suministro de los utiles y productos dae limpieza.

c) La relirada y deposito de los residuos a los puntos mas cercanos situados en la via
publica para cada tipo de recogida, en las bolsas y en los horarios seffalados para cada
tipo de residucs y zona de la ciudad, salvo en los edificios que dispongan de un
procedimiento especial de recogida de papel.
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2, El Anexo 2 con las fichas detalla los servicios especificos para cada edificio y distingue
los trabajos cotidianos y los trabajos afines, cada uno con sus horas y frecuencias de las
limpiezas, a computar ¢on trabajadores de forma diferenciada por los licitadores en su
Plan Qperativa:

a) Los "rabajos colidianos” como eliminar el polvo, fregar suelos, limpiar bafios, vaciar
papeleras. ..

b) Los "rabajos afines”/ PSC, considerados necesarios para complelar la limpieza del
edificio como limpiar cortinas, cristales, patios, encerar suelos...

3. El objeto de limpieza seran las superficies de suelos, paredes, cristales, mobiliario,
lamparas, cortinas, alfombras, puertas, vitrinas, sanitarios y cualquier otro elemento que
se encuentre en los edificios - papeleras, pizarras siempre que eslén borradas, equipos
de extincion de incendios, objetos de decoracion. .-, salvo lo que afecte al funcionamiento
de elementos mecanicos,

4. Las condiciones contenidas en esle pliego y en el Anexo 2 deben entenderse minimas
y de obligado cumplimiento, y no excluyen cualquier otra necesaria para al buen
cumplimianto de los fines del servicio que se pretende contratar.

5. Las horas a cumplir, las tareas principales y las frecuencias para cada edificio fijadas
en el Anaxo 2, lo son, sin perjuicio de los requerimientos punluales que s& consideran
necasanos para el buen fin del servicio y de la programacién que pueda realizar el
Ayuntamiento por mofivo de circunstancias especiales de las aclividades que se
desarrollan en los edificios o parte de ellos, objeto del contrato.

6. Las limpiezas trimestrales y semestrales que se entiendan como limpiezas a fondo, se
desarrollaran durante el periodo del afio que convenga a cada edificio en funcion del
servicio municipal que se presie.

Art.5%. Horario de los servicios.

1. El horario en su inicio y fin, en la prestacion del servicio de limpieza, se adaptara
siempre al funcionamiento de los diferentes edificios, de forma que no se wvean
interrumpidos en ningin momento por el objeto del presente contrato, al adaptarse el
servicio al horario de las diferentes actividades del cantro,

2. En las fichas del Anexo 2 se sefiala el horario general que tiene un cardcter regular
para todos los edificios, y el horario diferente que se exige en determinados edificios por
el tipo de servicios y actividades que realizan,

3. El horario diferente se sefala de forma especifica en las fichas del Anexo 2, en los
edificios en los que el adjudicatario debera prestar el senvicio an determinadas fechas con
olros horarios y jornadas, fuera del horario general de la limpieza.
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4. El responsable [/ interlocutor municipal del edificio deberd avisar con antelacion
suficiente al adjudicatario las fechas concretas en las que no se realiza el servicio, véase
puenies, calendario laboral, para que el interlocutor / responsable del adjudicatario con
una semana de antelacion, tenga un calendario de esos horarios diferentes con las
modificaciones y adaptaciones que deba introducir en el servicio a prestar, sin que las
mismas generen incrementos en la facturacidn,

Asimismo, el responsable / interlocutor municipal podrda comunicar la necesidad de
prestar el servicio en horario diferente, ante la aparicidn de un evento que exija se preste
un servicio extracrdinario,

5. Horario del servicio en los colegios:

a) El horario del servicio en los colegios se desarrollard scbre la base del calendario
escolar, guedando sin servicio en las vacaciones de semana santa, de la semana blanca,
de Navidad, de verano desde finales de junio a primeros de sepliembre, y cualquier olra
prevista en el calendario escolar que signifique el cierre del cenlro.

b) El servicio se realizara normalmente de lunes a viernes, exceplo en los casos indicados
en el Anexo 2 y en los horarios estipulados y a criterio del Ayuntamiento el cual podra
modificarios si lo cree conveniente. Para la limpieza de los patios abiertos/ publicos...se
sefialara horario y frecuencias diferentes.

¢) Las limpiezas generales se realizaran durante los dias anteriores al inicio del curso
escolar y los dias posteriores a la finalizacion del mismo, antes del 30 de junio,

d) El licitador debe tener en cuenta que existen colegios de apenura esiival, por lo que en
ellos el servicio debera continuar, ¥ que durante |a vigencia del contrato pueden vanar a
maAs 0 3 Manos,

6. Horario del servicio en los edificios con usos de oficinas y similares:

a) El horario general del servicio de limpieza de los edificios con usos de oficinas y
similares, serd anual, y por lo general de lunes a viermes.

b) El horario diferenle constard en la ficha del Anexo 2. En los Centros Culturales, Centros
de jovenes y Haurlxokos, el servicio de los meses de verano o se reducird o no se
efectuard. En la Casa Consistorial, el Museo de San Telmo, el Teatro Victoria Eugenia,
Teatro Principal...., El servicio se prestara en las bodas, conciertos, recepciones del dia
de San Sebastian, del dia de Reyes, de carnavales, Dferia, Jazzaldia, Cine de derechos
humanos, de terror, comidas.

c) La hora de comienzo de la actividad sera en horarios eslipulados y a crilerio del
Ayuntamiento, el cual podra modificarlos si lo cree convenienle.

d) Las limpiezas generales serdn especificas y se desarrollaran durante el periodo del
afio que mas convenga en cada edificio. En cualquier caso se deberan pactar de forma
expresa por el adjudicatario y el responsable / interlocutor municipal.
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Art.8°% Servicios extraordinarios.

1. El responsable / interlocutor municipal, tendrd que avisar al adjudicatario del dia; hora,
¥ zonas afectadas por los eventos, al menos con una semana de antelacidn, para que
disponga de los recursos adecuados para efectuar ese servicio de limpieza.

2. El adjudicatario se obliga a disponer de la capacidad suficiente para asumir este tipo
de limpiezas por medio de la movilizacion de sus recursos.

Art.7°, Servicios extraordinarios de gran magnitud.

Se consideran a estos efectos servicios extraordinarios de gran magnilud, los que ante la
produccién de dafos en bienes por desaslres naturales, o por aclos provocados, se
requiera la colaboracion del adjudicalario para mantener el estado normal de uso y
bienestar en edificios y demas bienes municipales.

Art.8° Recursos humanos.

1. Cualquier relacidn juridica necesaria para geslionar el servicio de limpieza, sera de
cuenta y riesgo del adjudicatario, sin que pueda implicar en ningln caso una relacion
directa o subsidiana con &l Ayuntamienio de Donostia / San Sebastian.

2. Sera de cargo del adjudicatario la contratacién de fodo el personal necesario para
asegurar la adecuada prestacibn del servicio, En la propuesta debera incluirse una
relacion de todos los puestos de trabajo asignados para la prestacion de los servicios
derivados de aste contrato, indicando la numeracidn dal tipo de contrato, las funciones
asignadas, su categoria profesional, jornada, horas, y resto de caracteristicas del puesto
de trabajo.

3. El adjudicatario debera asumir |las responsabilidades que pudieran derivarse de la
sucesion empresarial en la gestidn del servicio.

4, El adjudicatario debera incorporar obligatoriamente a los trabajadores incluidos en el
Anexo 3 que eslén adscritos al contrato, subrogandose en los mismos derechos y
obligacienes que se deriven del Convenio Colectivo Provincial, de Empresa, o del Centro
de Trabajo de aplicacion,

5. En el caso de que para la gestion del servicio el adjudicatario precise la contratacion de
nuevos frabajadores, debera nolificarlo previamente al Ayuntamianto, no pudiendo
proponer ninguna modificacion en el primer afo, salvo autorizacion expresa del drgano
municipal de contralacidn.

6. El adjudicatario dispondra del personal suficiente para procader, conforme a las
exigencias de este Pliego, del Anexo 2, ¥ a lo ofertado en la Planificacién del Trabajo
General y del Plan de Contingencias, de forma inmediata a las sustituciones que por
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ausencia, vacaciones, enfermedad, horas sindicales, absenlismo, u otras causas resulten
precisas con objeto de que no se interfiera en la prestacién del servicio.

7. Todo el personal de la contrata adscrito al servicio debera disponer de una tarjela de
identificacién plastificada. En efla se hard constar: nombre y apellidos del trabajador, la
empresa a la que perenece y la calegoria profesional. Dicha farjeta ira validada por el
Ceniro y por el supervisor del adjudicatario. Tedo el personal la llevara siempre visible an
los lugares donde esté desarrollando su labor profesional. En cualquier caso debera
mosirar su larjela de identificacion cuando le sea requerida por la persona encargada o
responsable del edificio de que se Irate.

8. El adjudicatario deberd proveer a su perscnal de los uniformes de trabajo necesarios
para el desempefio de las tareas. Todo el coste de personal, impuestos, cuolas fiscales y
gastos de cualquier tipo seran de cuenta del adjudicatario, incluidos vesluarios y
equipamientos del mismo, madquinaria especifica para el mantenimiento, pequefo
material de mantenimiento, de limpieza, de producto de oficina y demas matenal
necesario para el objeto de la contratacidn.

9. El personal debera recibir formacién sobre sus labores y como desarrollarlas de manera
responsable para su salud v &l medio ambiente.

10. El personal no adquirira relacidn laboral alguna con el Ayuntamiento, ya que dependera
tnica y exclusivamente del adjudicatario, sin que en ningln caso resulle para el
Ayuntamienlo responsabilidad alguna de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y
sus empleados, aln cuando la finalizacién de las relaciones laborales provenga como
consecuencia directa o indirecta del cumplimients, incumplimiento, rescision o
interpretacidn del contrato.

11. En el eventual supuesto de huelga legal de los trabajadores adscritos a los diferentes
servicios, el adjudicatario deberd informar a los responsables del Ayuntamiento sobre su
desarrollo y servicios minimos gue se vayan a realizar ¢l protocolo. Una vez finalizada la
huelga debera presentar un informe indicando cuales son los servicios minimos
efectivamente realizados, el niumero de horas que se hayan dejado de prestar y la
dependencia en la que se haya producido el incumplimiento.

12, El adjudicatario cumplird, respecto al personal, con las disposiciones legales vigentes
y las que se promulguen durante la vigencia de este contralo, en maleria laboral, de
seguridad social, seguridad e higiene en el trabajo y prevencion de riesgos laborales,
quedando el ayuntamiento exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.

13. La empresa contratista garantizara que sus irabajadores/as no puedan fumar en los centros de trabajo y
que sola ko hagan en el tiempo de descanso permitido. Cuidando ¥ prolegiendo la imagen al exterior,

Art.9°. Suministro de productos.
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1.El adjudicatario suminisirara los productos de limpieza necesarios para la realizacién del
servicio objeto de este contrato.

2. El adjudicatario tendra a disposicion del servicio, los productos de limpieza que
aseguren su uso durante quince dias, cumpliendo con el stock minimo sefalado en el
Anexo 7.

3. Productos de limpieza:

La empresa adjudicataria presentard una declaracién de todos los productos que usara

&n el transcurso del servicio indicando, para cada uno de ellos, su funcidn o superficie de

aplicacion y sus caracteristicas de peligrosidad, Asimisme, presentara las fichas de datos

de seguridad de cada uno de ellos.

En la limpieza no se deberdn emplear:

» Ambientadores,

* Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios,

* Froductos en spray.

» Desinfeclantes o productos con desinfectantes (como la lejia) para la limpieza
genaral, exceplo en los aseos y aquellas superficies en las que se ha especificado la
necesidad de desinfeccion.

Los productos de limpleza de mayeor uso (el limpiador multiusos, el impiador de suelos y

el impiador de aseos) cumplirdn con los requisitos de alguna ecoetiquela de tipo | (coma

al cisne ndrdico o la etiquata ecoldgica europea) en cuanto a la presencia de compuestos
quimicos en la formulacidn del proeducto.

Los productos de limpieza deben ser respetuosos con el medio ambiente. Para ello, los

productos no han de contener ingredientes o estar elles mismos clasificados con las

siguientes frases de riesgo segln las directivas europeas 67/548/CEE y 1999/45/CE y

modificaciones: R40, R41,R45, R46, R48, R50 (excepto tensoaclivos en conceniracionas

menores del 25% y excepto el producto desinfectante) R50/53, R51/53, R52/53, RE0,

RG61, RE62, RG3, ni RE4 ni RE8; o con las siguientes indicaciones de peligro segdn el

Reglamento (CE) 1272/2008; H340, H341, H350, H351, HA50i, H380F, H360D, H361f,

H381d, H362, H400 (excepto tensoactivos en concentraciones menores del 25% exceplo

el producto desinfectante), H410, H411, H412 y ELIHOT0,

Se debera tender a la menor diversidad de productos de limpieza posible.

En los casos en los que se ulilicen productos de limpieza peligrosos, debera justificarse

que no existen productos alternativos no peligrosos para esa allernativa o uso concrelo.

Se deberan emplear envases que dispongan de aparatos de dosificacion pracisos.

&l 8@ va a ulilizar durante la ejecucion del contralo olro producio no presentado en la

oferta, la empresa adjudicataria deberd presentar su ficha de seguridad para su

aceptacién por parte del Ayuntamianto, previamante a su ulilizacion.

4. Etiquetado de los envases:
Todos los envases, lanto los concentrados come los diluidos, deberan estar

correctamente etiquetados, En la eliquata constara la siguiente informacion:
= El nombre comercial del producto.

+ Los pictogramas de los compueslos peligrosos que conlangan.

» Instrucciones de uso, sobre todo de dosificacidn,

5. Papel higignico y papel secamanos:
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Estos productos han de ser 100% reciclados.

Deberan ser lotalmente libres de cloro (Tolally Chicrine Free, TCF).

Deberan cumplir con los criterios de alguna ecoetiqueta de tipo | como el angel azul, &l
cisne nérdico, la etiqueta ecoldgica de la Unién Europea o equivalente en cuanto a la
presencia de compuestos quimicos en la formulacion del producto.

Ademas, se deberd presentar una muestra para garanfizar que el producto resulta
agradable al lacto y para poder comprobar sus propiedades técnicas de resistencia.

6. Bolsas de basura:

Se utilizard una bolsa de color diferente para cada fraccidn de residuos (azul para el
papel, amarilla para los residuos de envases, negra para el rechazo y olro color para los
residuos organicos).

Para los residuos organicos compostables se ulilizardn bolsas compostables segin |a
UNE-EN 13432,

Las bolsas de basura para residuos diferentes de los orgénicos deberan contener por lo
menos un 80% de plastico reciclado y no estaran fabricadas con plasticos halogenados.
Se presentard la ficha técnica de las bolsas para demostrar que cumplen los requisitos
anteriores.

7. Jabon de manos:

El jabén de manos ofertado no ha de contener colorantes, fragancias ni agentes
desinfectantes y debera cumplir los criterios de alguna ecoetiquela de tipo | (como por gf.
&l cisne ndrdico) en cuanlo a la presencia de compuestos quimicos en la formulacion del
producto.

Se presentard su ficha téenica y la justificacién del cumplimiento de los criterios de la
ecostiqueta.

8. Utiles de limpieza:

Los trapes de limpieza, mopas y fregonas serdn de microfibras para reducir la generacion
de residuos, el consumo de agua y de olros productos quimicos. Se presentara su ficha
l&cnica en la oferta.

9.El adjudicalario se hard cargo del mantenimiento de jaboneras, secamanos, papeleras
bafios, dispensador de papel higigénico o toallitas tisues..., que se revisaran cada vez que
se realice el servicio, debiendo reparar ¢ reponer [as que se averien, detenioren o
desaparezcan por cualquier causa. En los bafios, serd responsable del cambio de las
lapaderas de wc que por uso o manipulacion se estropeen.

10. El suministro de los productos se podra almacenar en cada edificio, en la cantidad
minima necesaria para la prestacién del servicio de forma ordinaria, siempre que el
responsable / interlocutor del contrato de cada edificio aprecie que hay disponibilidad de
espacio y lo autorice previamente y entregue la llave del espacio cedido. El adjudicatario
se responsabilizard de que el aimacenamiento se efactie de forma que la disponibilidad
de los productos y enirega sea inmediata, y a tal efecto, los licitadores deberan ofrecer y
disponer de un local privado de guarda de produclos, materiales y maquinaria en al
término municipal.
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11. El adjudicatario no pedra utilizar ni trasladar productos de limpieza de un edificic a
olro, salvo que el responsable del centro se lo autorice previamente,

12. La empresa licitadora deberd presentan junto con su propuesta técnica la declaracién
responsable que se encuentra como anexo en el Pliego de Clausulas Administrativas

particulares, con relacién al cumplimiento de las especificaciones técnicas relativas a Eco
Eliquetas de los productos a suministrar.

Art,10°, Medios materiales.

1. Los licitadores presentaran en sus oferias la relacion detallada de los equipos,
maquinaria, herramientas, vehiculos, a ulilizar en la prestacién del servicio, ienlificados
por marcas y caracleristicas técnicas, y la ubicacién del local destinado a almacén del
stock. Los equipos de limpieza como aspiradores o pulidoras no generaran ruidos
mayocres de 70dB(A), para demostrarlo se presentara su ficha lécnica.

2. El adjudicatario dispondrd de un vehiculo de servicio para hacer visitas de inspeccion,
cuando lo requiera el Ayuntamiento, y de cuantes medios materiales, técnicos, y sislemas
de comunicacién resulten necesarios para garantizar el normal desempefio del servicio, y
agilizar los pedidos con acuerdos con proveadoras,

3. El Ayuntamienio entenderd que los medios maleriales propuestos en la oferta por el
licitador que resulte adjudicatario son suficientes para la realizacion del servicio, y de no
resultar asi, el adjudicataric debera disponer, por su cuenta y riesge, de los precisos para
su correcta prestacidn, estando igualmente obligado a la reposicion de los mismos vy a
mantenerios en perfecto estado de conservacion y limpieza.

4. Si se aprueban disposiciones legales que recomienden u obliguen a usar nueves
materales, elementos o sistemas distintos de los existentes a la fima de este contrato, el
adjudicatario se obligard a prestar el servicio en la forma exigida. La utilizacién o
instalacién de esos nueves materiales o elementos no dard lugar a modificacidn del
contrato ni a la alteracion del precio de adjudicacidn,

5. El Ayuntamiento no sera responsable de las sustracciones que el adjudicatario pudiera
sufrir en los productes a suministrar, sus medios técnicos, o materiales durante la
gjecucion del centrato. El Ayuntamiento facilitara al adjudicatario un espacio para el
almacenamiento del stock de material de limpieza en cada centro.

Art. 11° Gestion de residuos

La empresa adjudicataria gestionara los residucs generados durante la ejecucién del
contrato y garantizara su correcta gestidn.

Respecto a los residuos generados en las instalaciones objeto del contrato, la empresa
adjudicataria mantendra la recogida selectiva existente en la aclualidad o la qua sa
incorpere durante la ejecucion del contrato, y depositara los residucs en sus respectivos
contenedores de la calle. Utilizard bolsas de diferente coler para recoger cada fraccién,
En caso de que se segregue la materia organica compostabla, utilizard bolsas
compostables para recogeria, y se encargara de solicitar las larjetas necesarias para abrir
los contenedores marrones. Los residuos de los contenedores higigénicos de los aseos los
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gestionara junto con el resto de la fraccidn rechazo, en aquellos casos en los que no este
contratada la gestion especifica de dichos residuos.

Respecto a los residuos generados por la empresa adjudicataria en la ejecucion del
servicio (papel, trapos, carldn, envases de productos, elc.), la empresa los segregara ¥
depositard en los contenadores urbanos, en caso de que sean residuos asimilables a
estos, o los gestionard a través de un gestor autorizado, en caso de tratarse de residuos
peligrosos.

Al inicio del confrato, la empresa adjudicataria presentard los gestores autorizados a los
que entregard sus residuos peligrosos. Los residuos peligrosos se almacenaran de forma
segura, colocando los residuos liquidos sobre bandejas de seguridad. Los residucs
peligrosos no se almacenaran durante mas de 6 masas.

Art. 12° Formacién

El personal de trabajo debe recibir formacién sobre sus labores y cdmo desarrollarias de
manera responsable para su salud y el medio ambiente. La empresa adjudicataria tendra
que presentar en las 2 primeras semanas desde la adjudicacién el plan de formacion.

Art. 13° Informe anual.

La empresa adjudicataria debera remitir anualmente al Ayuntamiento en formato

informatico un informe por edificio en el que se recojan:

+ Relacion de los consumos de papel higiénico y papel secamanos.

» Relacién de los productos de limpieza utilizados y consumo de cada uno.

« Valoracién del uso de los contenedores para la recogida selectiva. Se indicaran las
zonas concretas en las que los residuos no se clasifican adecuadamente.

» El desarrollo del plan de formacidn.

Art. 14°. Presentacion del Plan Operativo por los licitadores.

1. Los licitadores deberan presentar en su oferta el Plan Operative calculado con el lipo
de licitacién, con el detalle de la planificacion, gestion y administracién, del servicio de
limpieza, del suministro de los productos de limpleza, y de la relirada y deposito de los
residuos a los puntos sefialados:

2. Este Plan Operativo cumplird con lo establecido en el Anexo 2, sobre las horas de
sarvicio, la realizacion de las limpiezas atendiendo a las particularidades de cada edificio,
y el plan de frecuencias sefalado.

3. El Plan Operativo distinguira:

) La Planificacién del Trabajo General, con el calendario anual del funcicnamiento de
los servicios a prestar, identificando al personal y las horas, referido de forma
independiente a cada uno de esos servicios que constituyen el contrato: la limpieza, el
suministro, y el depdsito de residuos,

[} Siempre que sea posible los/as sustitutos/as del titular de limpieza deberan
presentarse un diaforas antes de realizar dicha sustitucién por el puesto a cubrir
para conocer los espacios y sus peculiaridades.

N
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Respeclo de la limpieza, incluird:

b)

La justificacion del programa de trabajo con una diagnosis del servicio diferenciando
las horas da los "trabajos cotidianos® de los "lrabajos afines”.

La programacion, calendario y cronograma diferenciando las horas de los "trabajos
colidianos™ de los trabajos "afines"”.

El Plan de Contingencias con los cambios que proponga para mejorar, reducir y

resolver esas siluaciones:

Las conlingencias comuneas:;
Absentismo: estaran previstas y se cubrirdn en menaos de 2h,

Vacaciones: estaran siempre previslas y cublertas,

Servicios extraordinarios: eslardn previslos y se cubsiran en menos de 4h,

Servicios extraordinarios de especial magnilud: se cubriran en 4h,

Horas sindicales: estaran siempre previstas y cublertas,

Falta de malerial o del slock: se cumplird con el pliego, con la verificacion previa de la
cantidad y calidad de los productos y agilizando las fases de compra, recepcidn,
almacén y antrega,

Averia de maquinaria: estara previsto el uso de ofra similar en menos de 8h.

Las contingencias excepcionales:

Huelga: estara previsto el protocolo, @ inmediatamente a su convocatoria se informara
del protocolo v las medidas que se vayan adoptando.

Emergencias por molivos melereologicos, accidentes, heladas, nevadas;

inmedialamenie, y en case de necesidad se podran suspender los servicios para
organizar brigadas con lodos los medios humanos y materiales necesarios.

¢) El Plan del Conlrol de Calidad de los servicios en el gue como medidas de auloconirol,
s implantarén para cada edificio:

El adjudicatario nombrard un interlocutor / responsable del contrato localizable en
todo momento, que le reprasente y que cuente con poder de decisidn suficiente para
adoptar resoluciones en el momento que sean necesarias.

El interlocutor f responsable del adjudicatario se responsabilizard de personarse o de
dar respuesta y satisfaccidn en los plazos sefialados para cada contingencia, desde
que se le comunique un requenmiento por un imprevisto, una conlingencia a rasolver,
o cualguier incumplimiento del contrato. Lo comunicara al Responsable del Contrato
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de la Seccién de Compras del Ayuntamienlo, quien podra proponer y de mutuc
acuerdo modificar el plan de las sustitucionas a realizar.

« El interfocutor / responsable del adjudicatario estd obligado a efectuar el informe
mensual del control de calidad de cada edificio, en el modelo del Anexo 4, con las
justificaciones y soluciones a las observaciones y reclamaciones presentadas de los
diferentes edificios,

Los informes mensuales se valorardn enire elfla responsable/a de cada edificio y la
empresa adjudicataria, y se eniregaran mensualmente al Responsable del contrato del
Ayuntamiento.

» El interlocutor / responsable del adjudicatario efectuara las inspecciones que crea
convenientes.

d) La Organizacidn del personal con el organigrama del servicio con especial rEI'E[Em:ia
al curriculum del que nombre su interlocutor / responsable del confrato, los calendarios, la
mavilidad de los trabajadores, cumpliendo las exigencias del Pliego y sus Anexos.

» Se diferenciara el personal de limpieza dedicade a los "trabajos cotidianos™ y el
dedicado a los "trabajos afines”, sefialando el personal de las limpiezas, el del equipo
de gestidn, y el interloculor / responsable del conlrate,

« Es fundamental que se garantice la calidad del servicio y el rendimiento del personal.

» Se racionalicen las funciones de los responsables.

s Se exija la confeccidn de paries de trabajo.

+« Se canalicen las quejas,

+ Se eslablezca una comunicacién conlinua con el Ayuntamiento,

« Se acompaie el curriculum del interlocutor / responsable del contrato,

Art. 15° Presentacion del Plan del Contrato por el adjudicatario.

El adjudicatario debera presentar con el inicio de la prestacion del servicio el denominado
Plan del Contrato, con la identificacion del interlocutor / responsable del contrato, el
organigrama, los medios materiales, los cauces de comunicacidn, la gestidn de las
compras, las inspecciones, incluidos en el Plan Operativo ofertado.

Art.16°. Control municipal de la calidad del servicio.
1. El Ayuntamiento realizara todos los controles e inspecciones en las frecuencias que

crea oportunas, con el fin de garantizar el cumplimiants del contralo conforme al pliego y
a lo ofertado.
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Si para el andlisis de las condiciones ambientales se realizan andlisis microbiolégicos de
las superficies en suelos, aseos, vestuarios, salas de méguinas, moguetas, platos de
ducha, lavabos, inodoros, de su resullado sobre la existencia de hongos, bacterias..., se
determinaran las actuaciones y medidas a adoptar por el adjudicatario.

2. El Ayuntamiento nombrara un responsable / interlocutor del contralo en cada edificio,
con facultades de coordinacién, comprobacién, y vigilancia de la correcla ejecucion del
conirato, especialmente respecto al cumplimiento de las respuestas a exigir a cada
adjudicalario de las contingencias del conirato, las cuales serdn comunicadas en caso de
deficiencias al Responsable del Contrato de la Seccién de Compras del Ayuntamiento.

3. La supervision final del control municipal de la calidad del servicio, a la vista de los
informes de cada responsable / interlocutor del contrato en cada edificio, y de la encuesta
anual de calidad municipal, la llevara a cabo el Responsable de la Seccidn de Compras
Municipal, respecto del contrato en todo su conjunto.

4, El Ayuntamiento controlard que el servicio de recogida y depdsito de residuos se
efectia de conformidad con la normativa y con las instrucciones en su caso dadas, y
podra exigir la entrega de los cerlificados de la retirada de residuos.

6. El Ayuntamianto controlara que el suministro del agua y de la energia eléctrica que se
consuma con esle servicio, sea al necesario para el desarrollo de los trabajos.

6. El Responsable de la Seccidn de Compras Municipal, en los supuesios de informes
desfavorablas del control de calidad del servicio, emitird un informe del incumplimiento
del confrate, comunicard al adjudicatario que debe modificar la faclura, y en su caso
infarmara sobre el inicio de un expadienta por incumplimiento.

Art.17%, Facturacion de los servicios.

1. Las facturas se presentardn mes a mes con los ediflicios agrupados y con la referencia
que consta para su identificacion en el Anexo 5.

2. El interlocutor / responsable del contrato del adjudicatario presentara las facturas a
mas vancido, en el Registro de Facluras y entregara el parte de las horas semanales
diferenciando las de los "trabajos colidianos”, las de los rabajos "afines” y el tolal de
horas, de los edificios en la forma que se agrupan en el Anexo 5.

3. El interlocutor / responsable del contrato del adjudicatario, presentara con antelacion,
un borrador de las facluras que no se correspondan con el importe habitual de ese grupo
de edificios, relativos a servicios extraordinarios, ampliacion, deduccion, para obtener la
previa conformidad del Responsable del Contrato de la Seccién de Compras del
Ayuntamiento, y presentar las facturas.

4. Los servicios exiraordinarios de gran magnitud y los servicios que no estén
especificamente detallados, y su realizacibn no se deduzca de lo prevenido en esle
pliego, y que sean precisos segln lo informe el Responsable del Contrato de la Seccidn
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de Compras del Ayuntamiento, deberd realizarlos el adjudicatario, y se facturaran
conforme al precio / h que resulte de Ia oferta y de la adjudicacion.

5. Las horas exiraordinarias del servicio se facturaran con el incremento del 10% del
precio / h que resulte de la adjudicacion. Las horas extraordinarias del servicio surgiran
por contraposicidn a las de los trabajos regulados en el pliego de condiciones y en las
fichas del Anexo 2, y se referirdn trabajos en dias festivos, trabajos en jomadas desde |as
22:00h hasta las 06:00h, y a servicios ante |a realizacién de obras que por su magnitud
se lo sefale el Responsable del Contrato de la Seccidn de Compras del Ayuntamiento.
El adjudicatario debera oblener la conformidad previa municipal, para calificar las horas a
realizar como de horas extraordinarias,

6. Cuando alglin edificio se cierre o quede sin uso, se comunicara al adjudicatlario que no
procede realizar esa parte del servicio, y se deducira la cantidad correspondiente durante
el periodo de inaclividad, de forma proporcional al mimero de horas, aplicando el
precio/hora que resulte del importe de adjudicacién o se podrd sustiluir esa parte del
servicio, con trabajos a realizar que equivalgan econdmicamente. La reduccion no
afectara a la facturacion del beneficio industrial y gastos generales previstos en la oferta
¥ que se distribuyen a lo largo de la facturacion.

7. Comprobado el incumplimiento o la defectuosa prestacién del servicio ante un informe
del responsable del uso del edificio, o del responsable / interdocutor del contrato del edificio
(véanse huelgas, falla de asistencia al trabajo, incumplimiento del horario, falta de
suministro de productos de limpieza...), el Ayuniamiento calculara el impore que
corresponda reducir en la factura en base al precio / h en el servicio de limpieza, y en
bage al coste de los productos que se reponen en @l servicio de suministro de productos y
de medios materiales.

Si el Ayuntamiente comunica al adjudicatario en la primera quincena del mes ese
incumplimiento, si éste muestra su disconformidad, y si revisado el informe por el
Responsable del Contrato de la Seccién de Compras del Ayuntamiento, lo confirma, le
comunicara al adjudicatario afectado que debe presentar la faclura de ese mes con esa
reduccion, para que se abone. Una vez asl abonada, podra en su caso interponer el
recurso de reposicion.

Si el Ayuntamiento comunica al adjudicatario la procedencia de reducir la factura una
vez transcurrida la primera quincena del mes, la reduccion se aplicara en la factura del
mes siguienie.

Ante el informe de incumplimiento o defectuosa prestacion del servicio, ¢l Responsable
del Contrato de la Seccitn de Compras del Ayuntamiento, informara si procede incoar
un expediente por incumplimiento.

8. 5i el adjudicatario comunica al Ayuntamiento en la primera quincena del mes
cualquier incidencia que surja en el cumplimiento del contrato, que deba reflejar un
cambio en la facturacién, y obliene en ese plazo la conformidad municipal a ese cambio
en la facturacidn, podra presentar la factura de ese mes con el cambio propuesto del
importe para que se abone,
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Si el adjudicatario obliene esa confirmacién del Ayuntamiento una vez transcurrida la
primera quincena del mes, debera presentar el cambio en la factura del mes siguiente.

3. El Responsable del Contrato de la Seccidn de Compras del Ayuntamiento, solicitard
al adjudicatario que acredile que el abono a los trabajadores de las retribuciones son los
que les corresponden ateniéndose al Convenio que sea de aplicacién.

Art.18% Medidas cautelares.

1. Se podran adoplar medidas cautelares por los incumplimientos del contrato que
puedan derivar en perjuicios de dificil, grave, 6 de coslosa reparacion en este confrato, o
en la de los servicios que se prestan en los edificios objeto de este contrato, ante la
gravedad da la contingencia y sus repercusionas.

2, Las medidas cautelares que se pueden adoplar, son el inmediato suministro con olra
empresa de los producltos o materiales no suministrados por el adjudicatario, y la
prestacion del servicio de limpleza con personal ajeno a la adjudicataria que incumple &l
sernvicio.

3. Ante la constatacién del perjuicio de dificil, grave & de costosa reparacidn delectado
ante una nota del responsable / interfocutor del contrato en cada edificio, el
Ayuntamiento podra dictar una resolucidn ordenando la adopcidn de la medida cautelar
que se considere mas adecuada.

4. La resolucidn con la medida caulelar, se comunicara al adjudicatario y a los
responsables de los edificios afectados.

5. Los gastos derivados de las medidas cautelares adoptadas y del importe de los dafios
y perjuicios causados, seran a cuenta del adjudicatario afectado.

Art.19% Incumplimientos.

1. Ante el incumplimiento de las obligaciones sefaladas en este Pliego de Condiciones,
en el Pliego de Condiciones Administrativo, en los Anexos, ¥ en los demas documentos
de la oferta aportados por el adjudicatario que rigen en la prestacion de esle servicio, el
Ayuntamiento dictara una resolucion aplicando las penalidades que se establecen.

2. El grado de cumplimiento en la prestacion del servicio se valorard principalmente,
por el nivel de adecuacidn del servicio realizado al objetive del grado de calidad, que
propuesto por el adjudicatario, se haya adjudicado en esos términos.

ai el adjudicatario no cuenla con un sistema fiable de control horario de todos los
irabajadores, ante una nota del responsable / interlocutor del contrato en cada
adificio, de comprobacion de la defectuosa prestacion del servicio, se dara por cierto
que se ha incumplido el horario a efectos de su deduccion al facturar el servicio y de
imponer penalidades al adjudicatario afectado.
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3. Se considerard que hay reiteracion cuando el comportamiento u omision, se
produzca por res veces, sea cual sea el periodo en el que se produzca.

4. Son incumplimientos leves los siguientes de cualquier trabajador o servicio que
afectando desfavorablemente al servicio, no se deban a una acluacidn maliciosa:

a) El retraso de hasta media hora en el comienzo de la prestacion del servicio sobre el
horario pravisto,

b) El retraso de cuatro horas en la entrega de cualquier producto de limpleza.

¢) El refraso de tres dias en la entrega de los informes del control de calidad, mensual
o anual,

d) Un fallo, una incorreccidn, o un incumplimiento del plan de limpleza habitual o
diaria sin motivo justificado.

e) El retraso de tres dias en proporcionar los datos de presencia en los puestos de
trabajo que requiera el responsable del contrato.

f) No realizar en el plazo sefialado y acordado con el Responsable de la Seccién de
Compras municipal, la sustitucion del personal habitual por otro, en cualquiera de las
contingencias previsias.

g) La no puesta en conocimiento del Ayuntamiento de averias o de falta de suministro.

h) El uso Incorracto del consumo de agua y electricidad de manera injustificada.

i) La verificacion con los analisis microbiclégicos de la falta de adecuada impieza en
niveles bajos.

i) Otros incumplimientos de las obligaciones que no tengan la calificacién de graves o
muy graves

5. Son incumplimientos graves los siguientes de cualquier trabajader o servicio que
afecten desfavorablemente al servicio, 6 se deban a una actuacidn negligente, &
puedan comporar peligro para las personas & cosas:

a) La paralizacidn injustificada de la aclividad en mas de una jornada.

b) La incbservancia de las medidas adecuadas para evilar situaciones peligrosas.

¢) Cualquier retraso del interlocutor / responsable del contrato del adjudicatario en
personarse o dar respuesta y salisfaccion en el plazo de tres horas, desde que se

le comunica un regquerimiento por un incumplimiento del contrato.

d) El retraso reiterado, en mas de media hora, en el comienzo de la preslacién de los
servicios sobre el horario previsto.
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e) El retraso de un dia en la entrega de cualguier producto de limpieza.

f) El retraso de siete dias en la entrega de los informes del control de calidad,
mensual o anual.

g) El retraso de siele dias en proporcionar los datos de presencia a los puestos de
trabajo que requiera el responsable del contrato,

h) El conjunto de incumplimientos derivados de la evaluacién del 0 al 2 en el informe
municipal del contral de calidad de un edificio.

i) La verificacion con los andlisis microbiclbgicos de la falta de adecuada limpieza en
niveles altos.

I} El retraso de un dia sefialado o acordado con el Responsable de la Seccidn de
Compras municipal, en la sustilucidn del personal habitual por otro, en cualquiera de
las contingencias previstas.

k) El utilizar y llevar productos de limpieza de un edificio a otro.

Semiaad

1)El abuso del consumo de agua y electricidad de manera injustificada.

m) Mo suministrar a pelicion del Ayuntamiento la informacion laboral referida a los
trabajadores (jomadas, retribuciones, datos de subrogacion,...)

n) La reiterada comision de incumplimientos leves.

6. Son incumplimientos muy graves los siguientes de cualquier trabajador o servicio
que afectando desfavorablemente al servicio se deben a una actuacidn negligente,
maliciosa, o comporten un peligro para las personas & cosas, que se califican de

incumplimientos esenciales del conlrato:

a) La reiteracion de la evaluacion del 0 al 2 en el inferme municipal de control de
calidad de un edificio.

b) Efectuar cambios de trabajadores en los edificios sin autorizacién municipal.

¢) El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones laborales y de la seguridad
social respecto de los rabajadores.

d) No prestar el servicio durante mas de dos dias, sean o no consecutivos.

e) La falsedad en los partes, informes, facluras, sea cual sea su trascendencia
Beconomica.

f) Utilizar productos de limpieza que no cumplan las condiciones minimas sefaladas
en este pliego v su Anexo 7, los fraudes en la forma de utilizar los productos de
limpieza, o su mal astado da conservacién.
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g) La comisidn de dos incumplimientos graves en un plazo de 2 mesas,

Art.20°% Penalidades.

1. Las penalidades se impondran per acuerdo del drgano de conltratacion, a propuesta del
Responsable de la Seccibn de Compras municipal

2. El acuerdo de su imposicién sera inmedialamente ejecutive y su importe econdmico
se hard efeclivo mediante deduccién de las facturas que deban abonarse al
adjudicatario, o sobre la garantia del contrato.

3. Por cada incumplimiento denunciado sea en horas o por cada dia, se impondra una
penalidad econdmica. En los incumplimientos muy graves, al graduar la penalidad, se
podra imponer la de cardcter econdmico, la incautacion de la fianza, y la extincion del
contrato, al tratarse de incumplimientos esenciales.

4. La imposicion de penalidades es independienta de la reduccidn de la faclura y de la
reclamacion de dafios y perjuicios.

5. Los siguientes incumplimientos leves se penalizaran ¢on S00€ cada uno:

a) El retraso de hasta media hora en el comienzo de la prestacion del servicio sobre el
horario previsto.

b) El retraso de cuatro horas en la entrega de cualquier producto de limpieza.
c) El retraso de tres dias en la entrega de los informes del conirol mensual o anual,

d) Un fallo, una incorreccidon, ¢ un incumplimiento del plan de limpieza habitual o
diaria sin motivo justificado.

e) La no puesta en conocimiento del Ayuntamiento de averias o de falta de suministro.

f) El uso incorrecto del consumo de agua y electricidad de manera injustificada.

6. Los siguientes incumplimientos leves se penalizaran con 1.000€ cada ung:

a) El retraso de Ires dias en proporcionar los dalos de presencia en los pueslos de
trabajo que requiera el responsable del contrato.

b) No realizar en el plazo sefalado y acordado con el Responsable de la Seccién de
Compras municipal, la sustitucién del personal habitual por otro, en cualquiera de las
contingencias previstas.

&) La verificacién con los analisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en
niveles bajos.
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7. Los siguientes incumplimientos graves se penalizaran con 1.500€ cada uno:

a) La inobservancia de las medidas adecuadas para evitar situaciones peligrosas.

b) Cualgquier retraso del interlocutor / responsable del contrato del adjudicatario en
personarse o dar respuasta y satisfaccidén en el plazo de tres horas, desde que se
le camunica un requerimiento por un incumplimiento del contrato,

¢) El relraso reiterado, en mas de media hora, en el comienzo de la prestacidn de los
servicios sobre el horario previsto.

d) El retraso de un dia en la entrega de cualquier producto de limpieza.

@) El relraso de siete dias en la enlrega de los informes del control de calidad,
mensual o anual.

f) El retraso de siete dias en proporcionar los datos de presencia a los puestos de
trabajo que requiera el responsable del contrato.

g) La verificacion con los analisis microbiologicos de la falta de adecuada limpieza en
niveles altos.

h) El retraso de un dia sefialado o acordado con el Responsable de la Seccién de
Compras municipal, en la sustilucion del pearsonal habitual por otro, en cualquiera de
las conlingencias previsias.

i) El utilizar y llevar productos de limpieza de un adificio a otro.

1)El abuso del consumo de agua y electricidad de manera injustificada.

k) La reiterada comisidn de incumplimientos leves.

B. Los siguientes incumplimientos graves se penalizaran con 2. 500€ cada uno:
a) La paralizacion injustificada de la actividad en mas de una jornada.

b) Mo prestar el servicio durante dos dias consecutivos.

¢) El conjunto de incumplimientos derivados de la evaluacién del 0 al 2 en el informa
municipal del control de calidad de un edificio.

8. Los siguientes incumplimientos muy graves se penalizaran con 3.500€ cada uno:

a) La reiteracidén de la evaluacién del 0 al 2 en el informe municipal de control de
calidad de un edificio.

b) Efectuar cambios de trabajadores en los edificios sin avtorzacidn municipal.
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c) El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones laborales y de la seguridad
social respecto de los trabajadores.

d) Utilizar productos de limpieza que no cumplan las condiciones minimas sefaladas
en este pliego y su Anexo 7, los fraudes en la forma de ulilizar los productos de
limpieza, o su mal estado da conservacidn,

e) Mo prestar el servicio durante mas de dos dias, sean o no conseculivos.

f) La falsedad en los partes, informes, facluras, sea cual sea su trascendencia
gcondmica,

g} La comisién de dos incumplimientos graves en un plazo de 2 meses.
9. Los incumplimientos muy graves se podrdn penalizar de forma acumulativa, con la
incautacion de la fianza, y la extincién del contrato.

Donostia a 16 de Setiembre 2015,
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DONOSTIAKO UDALAREN ERAIKINETAN GARBIKETA ZERBITZUAK EGITEKO
BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA

AURKIBIDEA
1. ant. Agiriaren xedea.
2. arl. Kontratuaren irismena.
3. art. Garbiketaren gaur egungo egoeara,
4._ art. Egin beharreko zerbitzuen irismena,
. art. Zerbitzuen ordutegia.

. art. Ezohiko zerbitzuak.,

=i O LR

. art. Munta handiko ezohiko zerbilzuak.

8. arl. Giza baliabideak.

9. arl. Produktuen hornidura.

10. art. Baliabide materialak.

11. art. Hondakinen kudeaketa.

12, art. Prestakuntza.

13, art, Urteko txostena

14, art. Lizitatzaileek plan cperatiboa aurkeztea.
15. art. Esleipendunak kontratuaren plana aurkezlea.
16. art. Zerbitzuaren kalitatearen udal kontrola.
17. art. Zerbitzuak fakturatzea.

18. art. Kautelazko neurniak.

19. art. Ez betetzeak.

20. art. Zehapenak.
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ERAIKIN ETA Z E
AGIRIA

1. art. Agiriaren xedea.

Agiri honen xedea da kontratuan barnean hartzen diren eraikinetan garbiketa zerbitzua
egiteko, garbiketa tresna eta produkiuak hornitzeko eta hondakinak aleratzeko eta
eramateko Donosliako Udalak egingo duen kontrataziorako baldintza teknikoak ezarizea.

2. art. Kontratuaren irismena.

1. Agiri honetan eta Eranskin hauetan definituke dira zerbitzu horiek egiteko wdal
askakizunak eta irismena:

-

1. eranskina. Garbitu beharreko eraikinen edo horien zatien zerrenda.

£, eranskina. Eraikin bakoitzerako edo horien zati bakoitzerako garbitu beharreko
azalera, berariazko zerbitzuak, egin beharreko orduak eta garbiketen maiztasuna
zehaztuko dituzten fitxak.

3. eranskina. Kontratuari atxikike zaizkion langileen zerrenda, subrogatzeko.

4. eranskina., Zerbilzuaren kontrolaren esleipendunak hilez hil egin beharreko
ixostenaren eredua,

5. eranskina. Fakiurak aurkezieko ala ordaintizeko mullzokatzen diren eraikinak,
&. eranskina. Aurkeziu beharreko proposamen ekonomikoaren eredua,

7. eranskina. Eraikin bakoitzean mantendu beharreko siock minimoaren zerrenda.

2. Esleipenean bertan osatuko da esleipendunak egin beharreko zerbitzugintza horren
irsmenaren azken definizica, eslkeipendunak aurkeztutako honako dokumentu hauen
arabera:

a) Barnean hartzen duen plan operatiboa:

Lan orokorraren plangintza.

Kontingentzia plana.
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« Kalitale kontroleko plana,

+ Langileen antolamendua.

b) Kontratuaren plana.
¢) 3. eranskinean bamean harizen diren langileak subrogatzeka konpromisoa.

3. Donostiake Udalak dokumentu hauetan definitutako kontratuaren irismena aldatu ahal
izango du, ezohiko zerbitzuak egiteko edo udal premia berriak hala eskatzen badute:

a) Kontratua beste eraikin batzuetara edo eralkinen beste zati balzuetara zabalduta, agiri
honetan hitzartutako baldintzetan.

b) Kontratua murriztuta, eraikinen bat edo eraikinen zaliren bal konfralua gauzatzen
hastean funtzionatzen an ez denean edo behin betiko ixten denean.

3. art. Garbiketaren gaur egungo egoera.

1. Lizitatzaileek agiri honetan barnean hartzen diren eraikin guztiak edo herien zaliak
ikuskatu ahal izango dituzte, haien ebaluazioa egin ahal izateko.

2. Esleipendunak eraikinetako gaur egungo baldintzak onaruke dituzte, eta baldintza
horiek manlendu beharko dituzte eta beharrezko aldaketak egin beharko dituzte, betiere
agiri honetan, erakinetan eta eskaintzan finkatzen diren epeetan eta baldintzetan.

4, art. Egin beharreko zerbitzuen irismena.
1. Esleipendunak egin beharreko zerbitzuak dira:

a) Garbitasuna, zentzurik zabalenean, lortzeko beharrezkoak diren lan guztiak egilea, eta,
hometarako, langile egokiak edukitzea, kopuruari eta lanbide gaitasunei dagokienez, baita
eraginkerasun frogatua duten produktuak, erremintak, makineria eta garbiketa lanabesak
ere,

b} Garbiketa tresnak eta produkliuak homitzea.

¢) Hondakinak ateratzea eta bilketa mota bakoitzerako bide publikoan hurbilen kokalutako
puntuetan uztea, betiere pollsa barruan eta hiriko zona eta hondakin mota bakoitzerako
ezarritako ordutegian, salbu papera biltzeko prozedura berezia duten eraikinetan.

2. 2. eranskineko fitxetan eraikin bakoitzerako berariazko zerbitzuak zehazten dira, eta
Plan Operatiboan langileek bereizita konputatu beharreko ohiko lanak eta antzeko lanak
bereizten dira, bakoitza bere garbiketa orduekin eta maizlasunekin,
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a) "Ohiko lanak”, hala nola hautsa kentzea, zoruak garbitzea, komunak garbitzea,
paperoniziak hustea...

b) "Antzeko lanak"/Paticak, zoruak ela kristalak, eraikinaren garbiketa osatzeko
beharrezkoak direnak, esate baterako errezelak, kristalak edo palicak garbitzea, edo
zoruei argizaria emalea.

3. Garbitu beharrekoak dira zoruak, hormak, kristalak, allzariak, lanparak, emrezelak,
alfonbrak, ateak, beirateak, komunak ela eralkinetan dauden bestelako elementuak
(paperontziak, arbelak -ezabatuta badaude-, apaingarriak..), elementu mekanikoen
funtzionamenduan eragina dutenak izan ezik.

4. Agiri honetan eta 2. eranskinean biltzen diren baldintzak baldintza minimoak dira eta
nahitaez bete beharrekoak, eta barnean dago kontratatu nahi den zerbitzuaren helburuak
behar bezala beletzeko baharrezkoa den beste edozein.

9. Eraikin bakoitzerako bele beharreko orduak, zeregin nagusiak eta maiztasuna 2.
eranskinean finkatzen dira; nolanahi ere, kontratuaren mende dauden eraikinetan edo
horien zalietan garatzen diren jardueren inguruabar berezien ondorioz, Udalak egin
dezakeen programazicaren eta zerbitzuaren onerako beharrezkoak diren eskakizun
zehaltzak ere egin beharko dira.

6. Garbiketa sakon gisa ulerizen diren hiruhileko eta seihileko garbiketak eraikin bakoitzari
komeni zaion urteko aldian egin beharko dira —eraikinak egiten duen udal zerbitzuaren
arabera—.

5. art. Zerbitzuen ordutagia.

1. Garbiketa zerbilzuaren hasierako eta amaierako ordutegia eraikinen funtzionamendura
egokituke da beti. Zerbitzua zentroaren jardueren ordutegira egokituta, ez da eraikinen
funizionamendua inciz etengo kontratu honen mende dagoen zerbilzuaren eraginez.

2, 2. eranskineko fitxelan ordulegi orokorra jasolzen da, erakin guzlietarako izaera
erregularra duena zein eraikin batzuetan eskatzen den ordutegi desberdina —eraikin
horietan egiten dituzten zerbilzuen eta jardueren ondoriozkoa—,

3. Ordutegi desberdin hori berariaz jasotzen da 2. eranskineko fitxetan. Esleipendunak
zerbitzu hori garbiketaren ordutegi crokorraz kanpoko beste ordutegi eta lanaldi batzuekin
egin beharko da egun jakin batzuetan.

4. Eraikineko udal arduradunak/solaskideak behar besteko aurrerapenez jakinarazi
beharko dio esleipendunari zein egun zehatzelan ez den zerbitzua egingo —zubiak esate
baterako-, esleipendunaren aldeko solaskideak/arduradunak aslebete lehenagotik izan
dezan ordutegl desberdin horiek kontuan izango duen egutegia. Egutegi horretan, beraz,
zerbitzuan sartu beharreko aldaketak ela egokitzapenak jasoko dira, aldaketa horiek
fakturazioan gehikuntzarik ez sortzeko moduan.
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Era berean, ezohiko zerbitzu bat egitea eskatuko duen ekitaldiren bat badago, udal
arduradunak/solaskideak zerbitzua beste ordutegi batean egitearen beharra jakinarazi
ahal izango du.

5. Ikastetxeetako zerbitzuen ordutegia:

a) lkastetxeetako zerbitzuaren ordutegia eskola egutegiaren arabera antolatuko da, ela
zerbitzurik gabe geratuko da aste santuko oporretan, aste zuriko oporretan, eguberrietako
oporretan eta udako oporretan —ekainaren amaieratik irailaren hasierara-, baita ikastelxea
itxiko den beste edozein alditan ere.

b) Zerbitzua, normalean, astelehenetik ostiralera egingo da, 2. eranskinean adierazitako
kasuetan izan ezik, eta finkatutako ordutegietan; edonola ere, Udalak ordutegiak aldatu ahal
izango ditu komenigarria baderitzo. Patio irekiak eta publikcak garbitzeko, berriz,
bestelako ordutegiak eta maiztasunak adieraziko dira.

c) Garbiketa orokorrak egingo dira ikasturteari hasiera eman aurretik eta ikasturtea amaitu
eta hurrengo egunetan, ekainaren 30a baino lehen.

d) Lizitatzaileak konluan izan beharko du udan irekitzen diren ikastetxeak ere badaudela.
Hortaz, horietan zerbitzuak jarraity beharko du, eta kontratuaren indarraldian gehiago edo
gutziago izan daitezke zerbitzu horiek.

6. Zerbitzuaren ordutegia bulego erabilera eta antzeko erabilera duten eraikinetan:

a) Bulego erabilera edo antzeko erabilera duten eraikinetan garbiketa zerbitzuaren
ordutegi orokorra urle osckoa izango da, eta oro har, astelehenelik ostiralera bitartean

egingo da.

b) 2. eranskinean jascaraziko da ordutegi desberdina. Kultur Etxeetan, Gazielekuetan ela
Haurtxokoetan udako hilabeteetan zerbitzua murriztuko da, edo ez da zerbitzurik egingo.
Udaletxean, San Telmo Museoan, Victoria Eugenia Antzokian, Antzoki Zaharrean ela
abar zerbitzua egingo da ezkontzelan, kontzertuetan, San Sebaslian eguneko harreretan,
Errege egunean, ihauterietan, Oferian, Jazzaldian, giza eskubideen zinemaldian,
terrorezko zinemaldian, bazkarietan.

¢) Finkatutako ordutegielan emango zaio hasiera jarduerar, eta Udalak ordutegiak
aldatzeko aukera izango du koemenigarria baderitzo.

d) Garbiketa orokorrak espezifikoak izango dira, ela eraikin bakoitzean gehien komeni
den urieko sasoian egingo dira. Edonola ere, espresuki itundu beharko dituzie
esleipendunak ela udal arduradunak/sclaskideak.

6. art. Ezohiko zerbitzuak.
1. Udal arduradunak/sclaskideak esleipendunari jakinarazi beharko dio zer egun, ordu eta

zona egongo diren ekitaldien eraginpean. Gutxienez astebete aurretik ohanarazi beharko
dio, garbiketa zerbitzu hori egiteko beharrezkoak diren baliabideak antola ditzan.
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2. Esleipendunak behar besteko ahalmena izan beharko du bere baliabideak mobilizatu
eta mota horretako garbiketak egiteko.

7. art. Munta handiko ezohike zerbitzuak.

Ondeorio horietarako munta handiko ezohiko zerbitzutzal joko dira, hondamendi naturalen
cnderioz  edo eragindako egintzen ondorioz, ondasunetan kalteak sortzeagatik
esleipendunaren laguntza behar denean eraikinetan eta udal ondasunetan erabilera ela
ongizatea mantentzeko,

8. art. Giza baliabideak.

1. Esleipendunaren gain eta galordean izango da garbiketa zerbilzua kudeatzeko edozein
erlazio juridiko, eta ezin izango du incla ere lotura zuzena edo subsidiarioa aplikatu
Donostiako Udalarekin.

2. Esleipendunaren kargura izango da zerbitzugintza behar bezala egiten dela ziurtalzeko
beharrezko langile croren kontratazioa. Koentralu honen mende dauden zerbitzuak egiteko
esleilutako lanpostu guztien zerrenda barmmean hartu beharko da proposamenean,
adierazita konlralu motaren zenbakia, esleitzen diren funizicak, lanbide kategoria,
lanaldia, orduak eta lanpostuaren gainerako ezaugarriak.

3. Esleipendunak bere gain harlu beharke ditu zerbitzuaren kudeakelan enpresa
segidaren ondoriozko erantzukizunak,

4. Esleipendunak nahitaez txertatu beharko ditu kontratuari atxikitzen zaizkion eta 3.
eranskinean barmean hartzen diren langileak; homrez gain, aplikatzekoa den probintziako,
anprasako edo lantokiko hitzarmen kolekliboaren ondoriozko eskubide sta betebehar
beretan subrogatuko da.

5, Esleipendunak beste langile batzuk kontratalu behar baditu zerbilzua kudeatzeko, aldez
aurretik jakinarazi beharko dio hori Udalar; nolanahi ere, ezin izango du inoclako
aldaketarik proposatu lehen urlean, konfratazioko udal organcaren baimen zehatza
duenean izan ezik.

6. Esleipendunak behar besteko langile izango du zerbilzua egiteko, baldin eta
ordezkapenak egin behar badira ez etorizeen ondorioz, oporren ondorioz, gaixotasunen
ondorioz, sindikatu orduen ondorioz, absentismoaren ondorioz edo beste arrazoi batzuen
ondorioz -Agiri honen ela 2. eranskinaren eskakizunen arabera eta Lan Orokorraren
Plangintzan eta Konlingentzia Planean eskainilakoaren arabera-. Ez dute, hortaz,
zerbitzugintzan eraginik izan behar.

7. Zerbitzuari atxikitako kontratako langile guztiek identifikazio txartel plastifikatua eduki
beharke dute. Txartel horretan jasoaraziko da: langilearen izen-abizenak, enpresaren
izena eta lanbide kategoria. Zeniroak ela esleipendunaren ikuskatzaieak baliozkotu
beharko dute txartel hori. Langileek beti eramange dute bistan txartela lana egiten ari diren
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lekuatan. Beti erakulsi beharko dute identifikazio txartela eraikineko arduradunak hala
eskalzen dienean.

8. Esleipendunak eman beharko dizkie lana egiteko beharrezkoak diren lan uniformeak.
Langileen kostua, zergak, kuola fiskalak eta orotariko gastuak esleipendunaren konlura
izango dira, barnean harluta esleipendunaren arropak eta ekipamenduak, manlenize
lanetarako berariazko makineria, mantentze eta garbiketa lanetarako material txikia,
bulegoko materiala eta kontratazioaren xedea betetzeko beharrezkoa den gainerako
materiala.

9. Langileek beren zereginei buruzko eta zeregin horiek modu arduratsuan egiteko moduarn
buruzko prestakuniza jaso beharko dute.

10. Langileek ez dute lan loturarik izango Udalarekin; esleipendunaren mende izango dira,
soilik eta berariaz. Udalak ez du, beraz, inolake erantzukizunik izango esleipendunaren ela
haren langileen artean sortutako belebeharretan, nahiz eta lan harremanen amaiera
kontralua belelzearen, ez betetzearen, baliogabetzearen edo interpretatzearen ondorio
zuzena ado zeharkakoa den.

11. Zerbitzuei atxikitako langileek legezko greba egiten badute, esleipendunak grebaren
nondik norakoen berri emango die Udalaren arduradunei, baita egingo diren zerbitzu
minimoen berri ere. Behin greba amaitu denean, txostena aurkeziu beharko du, ela
bertan islatu beharke du benetan egin diren zerbitzu minimoak, bete ez diren lan orduak
gla ez betetze horiek zein dependentziatan geriatu diren.

12, Esleipendunak langileen arloan indarrean dauden legezko xedapenak beleko ditu,
baila kontratuaren indarraldian aldarrikatzen direnak ere. Horrez gain, lanaren arlokoak,
gizarte segurantzaren arlokoak, laneko segurlasunaren eta higienearen arlokoak ela
laneko arriskuen prebentzioaren arlokoak ere beteko ditu, Horrenbestez, udala ez beletze
haoriez libratuko da.

13. Enpresa kontratistak bermatuko du bere langileek ez dutela lantokietan ermeko, efa soilik alsedenakdi
baimenduetan erreko dutela, betiere kanpo irudia zaintzen ela babesten.

9, art. Produktuen hornidura.

1. Esleipendunak emango ditu kontratuaren mende dagoen zerbitzua egiteko
beharrezkoak diren garbiketa produkiuak.

2. Esleipendunak zerbitzuaren esku jarriko ditu hamabost egunez erabilizea ziurtatuko
duten garbikela produkluak, 7. eranskinean adierazten den gutxieneko stocka betez.

3. Garbiketa produkiuak;
Enpresa esleipendunak zerbitzuan erabiliko dituen produkiu guztien aitorpena aurkeziuko
du, eta horetako bakeoilzaren egitekoa edo aplikazio azalera azalduko du, baita horien
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arriskugarmtasun ezaugarriak ere. Era berean, horietako bakoitzaren segurtasun datuen
fixak aurkeztuko dilu.

Garbiketan ezin izango dira aplikatu:

Aire fraskagarriak.

Pixalekuetarako pastilla edo substanizia perfumatuak.

Esprai bidezko produktualk.

Garbiketarako desinfektatzaileak edo desinfekialzaileak diluzten produktuak (hala
nola lixiba), salbu komunetan eta desinfektatzeko beharra zehaztu den azaleretan.
Gehien erabiltzen diren garbiketa produkiuek (erabilera anitzeko garbigarriek, zoru
garbigarriek eta komun garbigarriek) | motako ekoetiketa baten eskakizunak beteko
dituzte, produkiuaren formulazican osagai kimikeak agertzear dagokionez (Europako
iparraldeko zisnea edo Europako etiketa ekologikoa).

Garbiketa produkluek ingurumenarekiko errespetutsuak izan beharko dule. Horretarako,
produkiuek ez dituzte honako arrisku esaldi hauekin sailkatutako osagaiak izango eta
produkiuak berak ere ez dira hala sailkatula egongo, G7/S4B8/EEE eta 1999/45/EE
Europake Zuzenlarauen ata horien aldaketen arabera; R40, R41, R45, R46, R49, R50
(tentscaktiboak izan ezik, % 25etik beherako kontzentrazicetan, eta produktiu
desinfeklatzaileak izan ezik) RS0/53, R51/53, R52/53, R60, R61, R62, R63, R64, R68:
edo honako amisku adierazpen hauek dituztenak, 1272/2008 (EE) Araulegiaren arabera:
H340, H341, H350, H351, H350i, H360F, H3B0D, H361f, H3G1d, H362, H400
(tentsocaktiboak izan ezik, % 25elik beherako konlzentrazicelan, ela produktu
desinfektatzaileak izan ezik), H410, H411, H412 eta EUHO70.

Ahalik eta garbiketa produkiuen aniztasun txikienera jo beharko da.

Garbiketa produktu arriskutsuak erabilizen diren kasuetan, aukera edo erabilera zehatz
horretarako arriskurik gabeko ordezko produkiuak ez daudela ziurtatu beharko da.
Dosifikazio aparatu zehalzak dituzten ontziak erabili beharko dira.

Kontratua gauzatzean, eskaintzan aurkeziu ez den beste produkiu bal erabiliko bada,
enpresa esleipendunak produkiu horren segurtasun fitka aurkeztu beharko du Udalak
hura erabili aurretik onar dezan.

4. Ontzien etiketak:

Ontzi guztiek, kontzentratuek zein diluituek, behar bezala eliketatuta egon beharko dute.
Etiketan informazio hau jasoarazi beharko da:

= Produktuaren izen komeriziala.

* Diluen osagarri arriskutsuen piklogramak.

« Erabiltzeko jarraibideak, eta, batez ere, dosifikazioa.

5. Komuneko papera eta eskuak lehortzekoa:

Produktu horiek % 100 birziklagarriak izango dira.

Guzliz klororik gabekoak izan beharko dute (Totally Chlorine Free, TCF).

| motakoaren gisako ekoetiketa baten irizpideak bete beharko dituzie, produktuaren
formulazioan osagai kimikoak agerizeari dagokionez (hala nola aingeru urdinarena,
Europako iparraldeko zisnearena, Eurcpar Batasuneko eliketa ekologikoa edo
baliokidea).

Gainera, lagin bal aurkeztu beharko da produktua ukimenera alsegina dela bermatzeko
eta errasistentziarekiko ezaugarri fisikoak egiaztatu ahal izateko.

6. Zabor poltsak:
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Hondakin mota bakoilzerako kolore desberdineko poltsa bat erabiliko da (urdina
papererako, horia plastikorako, beltza errefuserako eta beste kolore bat hondakin
organikoetarako).

Hondakin organiko konpostagarrietarake UME-EN 13432 arauaren araberako poltsa
konpostagarriak erabiliko dira.

Organikoak ez diren hondakinetarako zabor poltsek gutxienez % 80ko plastiko
birziklatuzkoak izan beharko dute, eta ez dira plastiko halegenatuekin fabrikatuko.

Poitsen fitxa teknikoa aurkeztuko da, aurreko baldintzak betetzen dituztela frogatzeko.

7. Eskuko xaboia:

Eskaintzen den eskuko xaboiak ez du koloratzailerik, usainkk ela agente
desinfektatzailerik izango, ela | molako ekoeliketa baten irizpideak bete beharko diu,
produktuaren formulazioan osagai kimikoak agertzeari dagokionez (Eurcpako iparraldeko
zisnearena, esate baterako).

Fitxa teknikoa aurkeziuko da, eta ekoeflikelaren irizpideak betetzen direla justifikalu
beharko da.

8. Garbiketa lanabasak:

Garbikela zapiak, mopak eta zoru garbigailuak mikrozunizezkoak izango dira, hondakinen
sorrera eta uraren eta beste produktu kimikoen kontsumoa murrizieko. Horien fitca
teknikoa aurkeziuko da eskaintzan.

9. Esleipenduna arduratuke da xaboi ontziak, esku-lehorgailuak, komunetako
paperoniziak, komuneko paperen euskarriak edo tizu zapien euskarriak, besteak besle,
mantentzeaz. Zerbitzua egiten den bakoitzean, berrikusiko dira eta kenpondu edo birjarri
beharko dira matxuraizen direnak, hondatzen direnak edo edozein kausagatik
desagertzen direnak. Komunetan, erabileragatik edo manipulazioagatik hondatzen diren
komun onizietako estalkiak aldalzeaz ere arduratuko da.

10. Produktuen homidura eraikin bakoitzean biltegiratu ahal izango da, ohiko
zerbitzugintzarako beharrezko gutxieneko kantitatean, betiere eraikin  bakoltzeko
kontratuaren solaskideak/arduradunak espazioa badagoela uste badu, eta lagatzen duen
espazioaren giltza ematen badu. Esleipendunaren erantzukizuna izango da produkluen
eskuragaritasuna eta entrega berehalakoa izateko moduan biltegiratzea hornigaiak, eta,
horretarako, lizitatzaileek produktuak, materialak eta makineria gordetzeko lokal pribatua
eduki beharko dute udalerrian bartan.

11, Esleipendunak ezin izango ditu garbiketa produkiuak erabili edo eraikin batetik bestera
eraman, zentroko arduradunak aurrez baimentzen duenean izan ezik.

12, Enpresa lizitatzailleak proposamen teknikoarekin balera aurkeztu beharko du
erantzukizun aitorpena, Administrazio Baldintza Zehatzen Agirian eranskin gisa Ixertatuta
dagoela dicena, betiere hornitu beharreko produktuen ekoetiketei buruzke zehaziapen
teknikoak betetzeari dagokionez.

10. art. Baliabide materialak.
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1. Lizitatzaileek haien eskaintzan zehatz-mehatz jasoko dute zerbitzuginizan erabili
beharreko tresneria, makinena, erremintak eta ibilgailuak, markak eta ezaugarri leknikoak
identifikatuta eta stocka biltegiratzeko lokalaren kokapena adierazita. Garbiketa tresnek —
adibidez xurgagailuek edo leungailuek- ez dute TOJB(A) baino zarata handiagoa alarako,
eta hori frogatzeko herien fitxa teknikea aurkeztu beharko da.

2. Esleipendunak zerbilzuko ibilgailu bat izango du ikuskapen bisitaldiak egiteko, Udalak
hala eskalzen dionean, baila zerbitzua normallasunez egiten dela bermatzeko behar
besteko baliabide materiala eta teknikoa etla komunikazio sistemak. Horrez gain, eskariak
arintzekeo akordioak egingo ditu hornitzaileakin.

3. Udalak ulertuko du lizitatzalleak eskaintzan proposatutako baliabide materialak
nahikoak direla zerbitzua egileko, hala ez bada, esleipendunak, bere gain ela galordean,
antolatu beharko ditu zerbitzua behar bezala egiteko beharrezkoak direnak. Era berean,
hariek birjarri beharko ditu, ela kontserbazio eta garbitasun egoera ezin hobean mantendu
beharko ditu.

4. Kontratu honen sinaduran zeudenaz bestelako materialak, elementuak edo sistemak
erabitzea gomendatzen edo behartzen duten legezko xedapenak onarizen badira,
esleipendunak xedapen horietan eskatzen den moduan egin beharko du zerbitzua.
Material edo elementu berr horiek erabiltzeak edo inslalatzeak ez du ekarriko kontratua
aldatzea, ezta esleipenaren prezioa aldatzea ere.

5. Udalak ez du erantzukizunik izango esleipendunari koniraiua gauzalzean lapurtzen
badizkiote hornitu beharreko produkiuak, baliabide teknikoak edo materialak. Udalak
esleipendunari zentro bakoitzean espazio bat ulziko dio garbiketa materialaren stocka
biltegiratzeko.

11. artikulua. Hondakinen kudeaketa

" Enpresa esleipendunak konlralua gauzatzean serizen diren hondakinak kudeatuko ditu,

eta behar bezala kudeatzen direla bermatuko du.

Kontratuaren mende dauden instalazioetan sortzen diren hondakinei dagokienez, enpresa
esleipendunak gaur egun dagoen edo kontralua gauzalzen den aldian erabakitzen den
gaikakeo bilketa mantenduke du, eta hondakinak kalean dagozkien edukiontzietan sartuko
ditu. Hondakin mota bakeitza biltzeko kolore desberdineko poltsak erabiliko ditu, Gai
organiko konpostagarria bereizten bada, hori biltzeko poltsa konpostagarriak erabiliko
ditu, eta edukionlzi marroiak zabalizeko beharrezko txartelak eskatzeaz arduratuko da.
Komunetako edukiontzi higienikoetako hondakinak errefusarekin batera kudeatuko ditu,
betiere hondakin horien kudeakela espezifikoa kontratatuta ez dagoen kasuetan.
Zerbitzua egiten sorlutako hondakinei dagokienez (papera, zapiak, karfoia, produkiuen
oniziak eta abar), enpresa esleipendunak hondakin horiek bereizi efa hiri edukiontzietan
utziko ditu, horietan uzteko moduko hondakinak badira, edo kudeatzaile baimandu baten
bitartez kudeatuko ditu, hondakin amiskuisuak badira.

Kontratuaren hasieran, enpresa esleipendunak hondakin arriskutsuak zer kudeatzaile
baimenduri emango dizkion argituko du. Hondakin armskulsuak modu seguruan
bitegiratuko dira, hondakin likidoak segurtasun azpilen gainean jarrita, Hondakin
arriskutsuak ez dira 6 hilabetetik gora biltegiraluko.
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12. art. Prestakuntza

Langileek beren zereginei buruzko eta zeregin horiek haien osasunerako ela
ingurumenerake modu arduratsuan egiteke moduari buruzko prestakuniza jaso beharko
dute. Esleipendunak prestakuntza plana aurkeztu beharko du esleipenaren lehen 2
asteen barruan.

13. art. Urteko txostena.

Enpresa esleipendunak urtero bidali beharke dio Udalari eraikin bakoitzeko txostena,

fermatu informatikean. Txosten horretan alderdi hauek jasoko dira:

= Koemuneko paperaren ela eskuak lehorizekoaren kontsumoen zerrenda.

» Erabilitako garbiketa produktuen eta horietako bakoitzaren kontsumoaren zerrenda,

» Gaikako bilketarako edukiontzien erabileraren balorazioa. Hondakinak behar bezala
sailkatzen ez diren zona zehatzak adieraziko dira.

« Prestakuniza planaren garapena.

14, art. Lizitatzaileek Plan Operatiboa aurkeztea.

1. Lizitatzaileek Plan Operatiboa aurkeziu beharko dute eskaintzan, eta lizitazio molaren
arabera kalkulaiuko dute plana. Berlan zehaziuko dira plangintza, kudeakela ela
administrazica, garbikela zerbitzua, garbiketa produkiuen hornikuntza, eta hondakinak
ateratzeko eta adierazitako puntuetan uzieko lanak.

2. Plan Operalibc horrek 2. eranskinean ezarritakoa beteko du, zerbitzu ordue
dagokienez, eralkin bakoitzaren ezaugarrien araberako garbiketari dagokionez eta
adierazilako maiztasun planar dagokionez.

3. Plan Operatiboak alderdi hauek bereiziko ditu:

w) Lan Orokorraren Planginiza, egin beharreko zerbitzuen funizionamenduaren urteko
egutegiarekin eta langileak eta orduak identifikatuta, Kontratua csatzen duten zerbitzu
horietako bakoitzerako modu independentean adieraziko da: garbiketa, homikuntza
eta hondakinak uztea.

() Ahal denean, garbiketa titularraren ordezkoak ordezkapena egin aurretik —egun bat
edo ordu balzuk aurretik— hurbildu beharke da lantokira, tokiaren espazioak ela
berezitasunak ezagulzearren.

Garbiketari dagokionez, barmean hartuko du:

« Lan programaren justifikazioa eta zerbitzuaren diagnostikoa, "ohike lanen” orduak ela
"anizeko lanen” orduak bereizita.

« Programazioa, egutegia ela kronograma, “ohiko lanen” orduak eta “anizeko lanen”
orduak bereizita.

b} Kontingentzia Plana, egoera horiek hobetzeko, murrizieko eta ebazieko proposatzen
dituen aldaketekin:
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Kentingentzia arruntak:
Absenlismoa: aurreikusiko dira eta 2 ordu baino gubdagoan estaliko dira.

Cporrak: beti aurreikusi eta estaliko dira.

Ezohiko zerbitzuak: aurreikusiko dira eta 4 ordu baino gutxiagoan estaliko dira.

Munta handiko ezohiko zerbitzu bereziak: 4 ordutan estaliko dira.

Sindikatu orduak. beti aurreikusi eta eslaliko dira,

Material edo stock gabeziak: agiri hau beteko da, eta, hometarako, produktuen
kantitatea ota kalitalea aurrez egiaztatuko da, eta horiek erosteko, jasotzeko,

biltegiratzeko eta emateko faseak arinduko dira.

Makineriaren matxura: 8 ordu baino gutxiagean anizeko beste bat erabilizea
aurrelkusiko da.

Ezohike kentingentziak:
Greba: protokoloan aurreikusiko da, efta deialdiaren berri izan eta berehala
jakinaraziko dira protokoloa eta hartzen diren neurriak.

Kausa meteorologikoen, istripuen, izozteen eta elueen ondoriozko larrialdiak:
berehala eranlzungo zaie, eta, beharrezkoa bada, zerbitzuak eten ahal izango dira
beharrezko giza baliabide ela baliabide material guztiekin brigadak antolatzeko.

c) Zerbitzuen Kalitate Kontroleko Plana, autokontroleko neurri hauek ezarriko dira eraikin
bakoitzerako:

Ezleipendunak kontraluaren solaskidefarduradun bal izendatuko du, efa hori une oro
egongo da aurkitzeko moduan, Pertsona horrek ordezkatuko du esleipenduna eta
behar besteko erabaki ahalmena izango du unaan une beharrezkoak diran erabakiak
hartzeko,

Ezusteko baten ondoriozke eskakizun bal jakinarazien zaionean, edo ebatzi
beharreko gorabehera bat adierazten zaionean, edo koniratua beletzen ez dela
ohartarazten zaionean, esleipendunaren solaskideafarduraduna beraratuko da eta
kontingentzia bakoilza adierazitako epean ebazteaz arduratuko da. Udaleko
Erosketen Ataleko kontratuaren arduradunari jakinaraziko dio, eta homek proposatu
ahal izango du -elkarren arteko adostasunez- egin beharreko ordezkatzeen plana
aldalzea.

Esleipendunaraen solaskideak/arduradunak eraikin bakoitzaren kalitate konirolari
buruzko hileko tkostena egin beharko du —4. eranskina-, eta eraikinetan aurkeztutako
oharren eta erreklamazioan justifikazioak eta konponbideak jasoaraziko ditu,



PRI FiaaTdeon, | TERREL O] Joase

L1y
3 Dongitiaks Udats
FIT Apustamisnia de San Sebartitn
By tinke Lkdsla ;
ooy
o Clsherm Matroefen = Mdnskarican
kcmirains e cia Eroaleien Atala tinln e Clidadrea Laocal + S2ondianin

Seecion de Contimtasui v Comspem

FreT

entea, | - Tel. BRL0A] - SII4F0029 - SAE1000 - Fava J4HEIFR - waww donostiaorg
2% Donomiag-Sam Scbasizin

« Eraikin bakoitzeko arduradunak eta enpresa esleipendunak hileko teostenak
balioztatuko dituzte, eta hilero entregatuko zaizkio Udaleko kentratuaren arduradunari.

« Esleipendunaren solaskideak/arduradunak egoki lruditzen zaizkion ikuskapenak
egingo ditu.

d) Langileen antolamendua eta zerbitzuaren organigrama. Bereiziki adieraziko dira
kontratuaren solaskide/arduradun izendatuke duenaren curriculuma, egulegiak ela
langileen mugikortasuna, Agiriaren eta Eranskinen eskakizunak betez.

« Bereizi egingo dira "ohiko lanetara” zuzenduko diren langileak eta "antzeko lanetara®
zuzenduko direnak, eta adieraziko dira zein diren garbiketakoak, zein diren
kudeaketakeak eta zein den kontratuaren solaskidealarduraduna.

» Funtsazkoa da zerbitzuaren kalitatea eta langileen erendimendua bermatzea,

e Arduradunen funizioak arrazicnalizatuko dira.

« Laneko parteak egitea eskatuko da.

+  Kexak bideratuko dira,

« Udalarekin etengabeko komunikazioa ezarriko da.

+ Kontratuaren solaskidearen/arduradunaren curriculuma gehiluko da.

15. art. Esleipendunak kontratuaren plana aurkeztea.

Zerbitzugintzaren hasieran, esleipendunak Kontratuaren Plana deritzana aurkeziu
beharko du. Plan horrelan identifikatu dira Plan Operatiboan barnean harizen diren
kontratuaren solaskidealarduraduna, organigrama, baliabide materialak, komunikazio
bideak, erosketen kudeaketa ela ikuskapenak.

16. art. Zerbitzuaren kalitatearen udal kontrola.

1. Udalak egoki iruditzen zaizkion maiztasunekin egingo ditu kontrol eta ikuskapen
guztiak, kontratua Agiriaren arabera eta eskainitakoaren arabera betetzen dela bermatuta.

Ingurumen baldintzak aztertzeko azaleren analisi mikrobiologikoak egiten badira -
zoruena, komunena, aldagelena, makina aretoena, mokelena, dulxa ontziena, kenketena,
komunoniziena eta abar—, eta analisi horien emaitza gisa onddoak, bakterioak eta abar
daudela ondoriozialzen bada, esleipendunak egin beharreko jardunak eta haru
beharreko neurriak zehaztuko dira.

2. Udalak eraikin bakoitzean koniratuaren arduradunisolaskide bat izendatuko du, ela
perisona horrek kontratua behar bezala gauzaizen dela egiazialzeko ela zainlzeko ela
lanak koordinatzeko ahalmena [zango du, batik bat kontratuaren kenlingentzien
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asla-ip_mndun bakoitzari eskatu behamreko eranizunak betetzear) dagokionez. Urritasunen
ondoriozko kontingentziak badira, Udaleko Erosketen Alaleko koniratuaren arduradunari
jakinarazi beharko zaizkio.

3. Eraikin bakoitzeko kontratuaren arduradunarensolaskidearen trostenak ikusirk eta
udalaren kalitateari buruzko urteko inkesta kontuan izanik, Udaleko Erosketen Ataleko
arduradunak eginge du kontratuaren osotasunean zerbitzuaren kalitalearen gaineko udal
kentrolaren azken gainbegirada.

4. Udalak kontrolatuko du hondakinak biltzeko ela eramateko zerbitzua araudiaren arabera eta emandako
jarraibideen arabera egilen dela; hondakinak eramatearen ziurtagiriak ematea eskatu ahal izango du.

5. Udalak kontrolatuko du zerbitzu homekin kontsumitzen den uraren eta energia elekirikoaren homidura
lanak egiteko egokia den,

6. Zerbitzuaren kalitate kontrolaren kontrako trostenak izanez gero, Udaleko Eroskelen Ataleko arduradunak
montratua beletzen ez dela jakinarazieko bostena egingo du, ela esleipendunan jakinaraziko dio fakitura
aldatu beharko duela eta, hala badagokio, ohartaraziko dio ez betetzearen ondoniozko espedients bali hasiera

emango diola.
17. art. Zerbitzuak fakturatzea.

1. Fakturak hilez hil aurkeziuko dira, eraikinak taldekatuta, eta 5. eranskinean horigk
identifikatzeko jasoarazien den erreferentziarekin.

2. Esleipendunaren kontratuaren solaskideak/arduradunak hila amailu ondoren
aurkeziuko du fakiura Fakturen Erregistroan, eta ordu guztien parea eta eraikinetako
asteko orduen partea emango du, "chiko lanak® eta “antzeko lanak® bereizita, betiere 5.
eranskinean eraikinak taldekatzen diren moduan.

4. Esleipendunaren kontratuaren solaskideak/arduradunak aurrez aurkeztuko du eraikin
multzo horren chiko zenbalekcarekin bal ez datozen fakluren ziriborroa —ezohiko
rerbitzuei, zabaltzeel eta murrizketlei dagozkienek—, aldez aurretik Udaleko Eroskelen
Alaleko kontratuaren arduradunaren adostasuna lortzeko eta fakturak aurkezteko.

4. Esleipendunak egin beharko ditu munta handiko ezohiko zerbitzuak, baita berariaz
zehaztuta ez dauden eta Agin honetan aurreikusitakoaren arabera egitea ondorioztatzen
ez diren zerbitzuak ere, baldin eta Udaleko Erosketen Ataleko kontratuaren
arduradunaren (xostenaren arabera zerbitzu horiek beharrezkoak badira. Zerbitzu horiak
eskainizaren eta esleipenaren emaitzazko orduko prezican egingo dira.

5. Esleipenaren emaitzazko orduko prezioaren % 10eko gehikunizarekin fakiuratuke dira
zerbitzuaren aparteko orduak. Zerbilzuko aparteko orduak baldintza agirian ela 2.
eranskineko fitxetan araututako lanekin alderatuta sortuko dira, efa jal egunatan egindako
lanak eta 22:00etatik 6:00etara arteko orduetan egindako lanak izango dira, baita haian
muntagatik Udaleko Erosketen Ataleko kontratuaren arduradunak adierazten dituen lanen
ondoriozko zerbitzuak ere. Esleipendunak aurrez udalaren adostasuna loriu beharko du
egin beharreko lan ordu horiek aparieko ordulzat kalifikatzeko.
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6. Eraikinen bat ixten denean edo erabilerarik gabe geratzen denean, esleipendunan
jakinarazi zaio zerbitzuaren zati hori ez dela egin behar. Horrez gain, jarduerarik gabeko
aldi horri dagokion zenbatekoa kenduko da —ordu kopuruaren araberako zenbateko
proporizionala eta esleipen zenbatekoaren orduko prezioa aplikaluta—, edo zerbitzuaren
zati hori ekonomikoki parekoak diren beste lan batzuekin ordezkatuko da. Murrizketak ez
du eskaintzan aurreikusten diren gastu orokorretan eta industria mozkinaren fakturazioan
eraginik izango, fakturazioan zehar banatzen baitira.

7. Eraikinaren erabileraren arduradunaren txostenean edo eraikineko kontratuaren
arduradunaren/sclaskidearan txostenean oinarrituta, zerbitzugintza ez dela bele edo
modu akastunean bete dela egiaztatu ostean (grebak, ez bertaralzea, ordulegiak ez
betetzea, garbiketa produktuen horniduraren gabezia..), Udalak fakiuratik kendu
beharreko zenbatekoa kalkulatuko du, betiere garbiketa zerbitzuaren orduko prezioan
oinarrituta eta produktuen eta baliabide materialen homidura zerbitzuan birjartzen diren
produktuen kostuan oinarrituta.

Udalak esleipendunari ez betetze hori hileko lehen hamabostaldian jakinarazten badio,
horrek desadostasuna azalizen badu, eta, Udaleko Ercsketen Ataleko kontratuaren
arduradunak txostena berraztertu, eta ez dela bete beresten badu, eraginpean dagoen
esleipendunari jakinaraziko zaio murrizketa hori aplikatzen duen faktura aurkeztu beharko
duela, ordain dakion. Behin ordainduta, berraztertzeko errekurtsoa jarri ahal izango du.

Hileke lehen hamabostaldia pasa ondoren jakinarazten badio Udalak esleipendunari
fakturaren murrizketa bidezkoa dela, hurrengo hileko fakiuran aplikatuko da murrizketa.

Zerbitzua ez betetzean edo modu akastunean betetzeari buruzko Ixostenaren aurrean,
Udaleko Erosketen Ataleko konfratuaren arduradunak adieraziko du ea bidezkoa den ez
betetze horren ondoriozko espedienteari hasiera emalea.

8. Esleipendunak Udalari hileko lehen hamabostaldian jakinarazten badio konlralua
gauzatzean sorizen den gorabehera batek fakiurazican aldaketa eragingo duela, eta epe
horretan Udalak fakturazioko aldakela horrekike adostasuna eman badio, proposatutako
aldaketarekin aurkeziu ahal izange du hil horretako faklura, ordain dakion.

Esleipendunak baieztapen hori hileko lehen hamaboslaldia pasa ondoren jasolzen badu,
hurrengo hileko fakturan aurkeztu beharko du aldakela.

Udaleke Erosketen Ataleko kontraluaren arduradunak esleipendunari eskatuko dio
egiaztatzea langileei ordaindutake ordainsariak dagozkien ordainsariak direla,
aplikatzekoa den Hitzarmenaren araberakoak.

18. art. Kautelazko neurriak.

1, Kautelazko neurriak hartu ahal izango dira, kontratu honetan kostu handiko konponketa
zaileko eta larrko kalteak eragin ditzaketen kontratuaren ez belelzeen kasuan, edo
kontratu honen mende dauden eraikinetan egiten diren zerbitzuetan, betiere kontingentzia
eta haren ondoricen larritasuna kontuan izanik.
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2, Har daitezkeen kautelazko neurriak dira: esleipendunak homitzen ez dituen produkiuak
edo materialak beste enpresa batekin berehala hornitzea, eta garbiketa zerbitzua
belelzen ez duen esleipendunaz kanpoke langileekin egitea zerbitzua.

3. Hautemandako kostu handiko konponketa zaileko eta lamiko kaltea egiaztaluta, eta
eraikin bakoitzeko kontratuaren arduradunaren/solaskidearan oharraren aurrean, Udalak
egokien jotzen den kautelazko neuwrria har dadila agintzeko ebazpena egin dezake.

4. Kautelazko neurria jasoke duen ebazpena jakinaraziko zaie esleipendunar eta
eraginpean dauden eraikinetako arduraduneai,

5. Eraginpean dagoen esleipendunaren kargura izango dira hartutako kautelazko neurrien
emaitzazko gastuak ela eragindake kalleen ela galeren zenbalekoa.

19. art, Ez betetzeak.

1. Zerbitzugintza hau eraentzen duten Baldintza Agiri honetan, Administrazio Baldintzen
Agirian, Eranskinetan eta esleipendunak eskaintzan jarritako gainerake dokumentuetan
adierazten diren belebeharrak betetzen ez badira, Udalak ezartzen diren zehapenak
aplikatzeko ebazpena egingo du.

2, Zerbitzugintzaren betetze maila balioztatzean kontuan izango da, batik bat, egindako
zerbitzua esleipendunak proposatutako kalitate mailaren helburura egokitzen den -hala
esleitu den aldelik=,

Esleipendunak ez badu langile guztien ordulegia kontrolatzeko sistema fidagarririk, eta
eraikin  bakoitzeko koniratuaren arduradunaki/solaskideak zerbitzugintiza modu
akastunean egin dela adierazten duen oharra idatzi badu, segurutzat joko da ordulegia ez
dela bete, ata, hartara, Zerbitzua fakturatzeko garaian murrizketak aplikaluko dira eta
eraginpean dagoen esleipendunan zehapenak ezarriko zaizkio,

3. Portaera hori edo ez belelze hori errepikatzen dela ulertuko da hiru aldiz errepikatzen
bada, geralzen den aldia edozein izanik ere.

4. Ez beletze arinak dira zerbitzua kaltetzen duten eta jardun maltzur baten ondoriozkoak
ez diren edozein langileren edo zerbitzuren ez betetzeak:

a) Aurreikusten den ordutegiarekiko ordu erdira arteko alzerapenarekin hasiera ematea
zerbitzuari.

b) Edozein garbiketa produktu ematean lau ordu atzeratzea.
¢) Hileko edo urteko kalitate kontroleko txosienak ematean hiru egun atzeratzea.

d) Eguneko edo chiko garbiketa planean akats bal, oker bal edo ez betetze bat geriaizea,
arrazod justifikaturik gabe.
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e) Kontratuaren arduradunak eskatzen dituen lanpostuetan agertzeari buruzko datuak
emabean hiru egun atzeratzea.

f) Udaleko Erosketen Ataleko arduradunarekin adosiutako efa adierazitako epean &z
ordezkatzea ohiko langileak beste langile batzuekin, aurreikusten den gorabeheretako
edozeinetlan.

g) Udalari ez jakinaraziea matxurak edo homikuniza gabeziak.

h) Uraren eta elektrizitatearen kontsumo ckerra egitea, justifikaziorik gabe.

i) Beheko mailetan garbiketa desegokia egiaziatzea analisi mikrobiclogikoekin.

i) Larritzat edo oso larritzal jotzen ez diren beste ez belelze balzuk egitea,

5. Ez betetze larrlak dira zerbitzua kalletzen duten edo jardun arduragabe baten
ondoriozkoak diren edo pertsonentzat edo gauzenizat amiskutsuak izan daitezkeen
edozein langileren edo zerbitzuren ez betetzeak:

a) Jarduera egun batez edo gehiago justifikaziorik gabe geldilzea.

b) Egoera arriskutsuak saihesteko neurri egokiak aintzal ez hartzea.

¢) Esleipendunaren kontratuaren solaskideari/arduradunari koniratuaren ez beteize
baten ondoriozko eskakizuna jakinarazi, eta hark berlaratzeko edo ez betetzeari
erantzuteko eta konpontzeko duen hinu orduko epean atzeralzea.

d) Aurreikusten den ordutegiarekike ordu erditik gorako atzerapenarekin hasiera emalea
zerbitzuari,

e) Edozein garbiketa produktu ematean egun batez atzeratzea.
f) Hileko edo urteko kalitate kontroleko txostenak ematean zazpi egun atzeralzea.

g) Kontratuaren arduradunak eskatzen diluen lanpostuetan agerizeari buruzko datuak
ematean zazpi egun atzeratzea,

h) Eraikin bateko kalitate kontrolaren udal txostenean, Otik 2ra bitarieko ebaluazioaren
ondoriozko ez betetzek egitea.

1) Goiko mailetan garbiketa desegokia egiaziatzea analisi mikrobiologikoekin.

j) Udaleko Erosketen Ataleko arduradunarekin adostutako ela adierazitako epean egun
batez atzeratzea ohiko langileen ordezkapena —beste langile batzuekin ordezkatzea-,
aurreikusten den gorabeheretako edozeinetan.

k) Eraikin batelik bestera garblketa produkiuak eramaltea eta erabilizea.
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I} Uraren eta elektrizitatearen gehiegizko kontsumoa egitea, justifikaziorik gabe.

m) Langileei dagokien lan informazioa (lanaldiak, ordainsariak, subregazioaren datuak...)
LUidalari ez ematea,

n) Ez betetze arinak behin ela berriro egitea.

6. Ez beletze oso larriak dira jardun arduragabe edo maltzur baten cndoriozkoak diren
ela zerbitzua kaltetzen duten edo perisomentzal edo gauzenlzal arriskulsuak diren
edozein langileren edo zerbitzuren ez betetzeak, koniratuaren funisezko ez betelze gisa
kalifikatzen direnak:

a) Eraikin bateko kalitate konlrolaren udal Ixostenean, Otik 2ra bitarteko ebaluazio izatea
behin ela berriro,

b) Eraikinetan langileak aldatzea udal baimena izan gabe.

¢) Esleipendunak langileen arloko laneko ela gizarte segurantzako belebeharrak ez
betetzea.

d) Zerbitzua bi egunetan baino gehiagotan ez egitea, segidakoak izan edo ez.

o) Parteatan, xostenelan ela fakturetan faltsukeriak islatzea, horien munta ekonomikoa
edozein izanik ere.

f) Agiri honetan eta 7. eranskinean adierazten diren gutxieneko baldintzak betetzen ez
dituzten garbikela produktuak erabiltzea, eta garbiketa produktuak erabillzeko moduan
iruzurrez jardutea, ado behar bezala ez kontserbatzea,

@) Bi hilabeteko epean bi ez betetze larri egitea.

20. art. Zehapenak.

1. Zehapenak kontratazio organoaren erabakiz ezarriko dira, Udaleko Erosketen Ataleko
arduradunak proposatuta.

2. Zehapenak ezarizeko erabakia berehala izango da betearazlea ela zehapenaren
zenbateko ekonomikoa esleipendunarn ordaindu beharreko fakturetatik edo kontratuaren
bermetik kenduko da.

3. Salatzen den ez betetze bakoitzeko —orduak izan edo egun bakoitzeko izan- zehapen
ekenomikea ezarriko da. Ez betetze oso larien kasuan, zehapena graduatzean zehapen
ekonomikoa ezarri ahal izango da, fidantza inkautatu ahal izango da ela kontralua
indargabeiu ahal izango da, funtsezko ez betetzeak bailira.

4. Zehapenak ezarriko da, fakiura murrizten bada ere, ela kalteak eta galerak eskatzen
badira ere,
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5. Honako ez betetze arin hauek 500 €-rekin zehatuko dira bakoitza:

a) Aurreikusten den ordutegiarekiko ordu erdira arteko alzerapenarekin hasiera emalea
zerbitzuari.

b) Edozein garbiketa produkiu ematean lau ordu atzeratzea.
¢} Hileko edo urteko kontrolen txostenak ematean hiru egun atzeralzea.

d) Eguneko edo chiko garbiketa planean akats bat, oker bat edo ez betetze bal gertatzea,
arrazoi justifikaturik gabe,

e) Udalari ez jakinarazlea matxurak edo hornikuntza gabeziak.

f) Uraren eta elektrizitatearen kontsumo okerra egitea, justifikaziorik gabe.

8, Honako ez betetze arin havek 1,000 €-rekin zehatuko dira bakoitza:

a) Kontratuaren arduradunak eskatzen dituen lanpostuetan agertzeari buruzko datuak
emalean hiru egun atzeralzea.

b) Udaleko Erosketen Ataleko arduradunarekin adostutako eta adierazitako epean ez
ordezkalzea ohiko langileak beste langile batzuekin, aurreikusten den gorabeheretako
edozeinetan.

¢) Beheko mailetan garbikela desegokia egiaziatzea analisi mikrobiologikoekin,

7. Honako ez betetze larri hauek 1,500 €-rekin zehatuko dira bakoilza:

a) Egoera arniskutsuak saihesteko neurri egokiak aintzat ez hartzea.

b) Esleipendunaren koniratuaren solaskideari/arduradunar kontratuaren ez beletze
baten ondoriozke eskakizuna jakinarazi, eta hark berlaraizeko edo ez betetzeari
erantzuteko eta konpontzeko duen hiru orduke epean atzeratzea.

¢) Aurreikusten den ordutegiarekiko ordu erditik gorako atzerapenarekin hasiera ematea

d) Edozein garbiketa produktu ematean egun batez atzeratzea.
) Hileko edo urteko kalitate kontroleko txostenak ematean zazpi egun alzeratzea.

g) Kontratuaren arduradunak eskatzen dituen lanpostuetan agertzear buruzko datuak
ematean zazpi egun atzeralzea,

g) Goiko mailetan garbiketa desegokia egiaztalzea analisi mikrobiologikoekin,
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h) Udaleko Erosketen Ataleko arduradunarekin adosiutako eta adierazitako epean egun
balez atzeratzea ohike langileen ordezkapena -beste langile balzuekin ordezkatzea-,
aurreikusten den gorabeherelako edozeinetan.

i) Eraikin batetik bestera garbiketa produktuak eramatea ela erabillzea,

J) Uraren eta elektrizitatearen gehiegizke kontsumoa egitea, justifikaziorik gabe.

k) Ez betetze arinak behin eta berriro egitea.

8. Honako ez betetze larri hauek 2.500 €-rakin zehatuko dira bakeitza:
a) Jarduera egun batez edo gehiago justifikaziorik gabe gelditzea.

b) Zerbitzua ez egilea bi egunez jarralan.

¢) Eraikin bateko kalitale kontrolaren udal txostenean, Otik 2ra bitarteko ebaluazicaren
ondariozko ez betetzek egitea.

8. Honako ez betetze oso larri hauek 3.500 €-rekin zehatuko dira bakoitza:

a) Eraikin bateko kalitate kontrolaren udal txostenean, Otik 2ra bitarieko ebaluazio izatea
behin eta berriro.

b} Eralkinetan langileak aldatzea udal baimena izan gabe.

¢) Esleipendunak langileen arloko laneko eta gizarle segurantzako belebeharrak ez
betetzea.

d) Agiri honetan eta 7. eranskinean adierazten diren guitxieneko baldintzak beletzen ez
dituzten garbikela produkiuak erabiltzea, eta garbikela produktuak erabiltzeko moduan
iruzurrez jardutea, edo behar bazala ez kontserbalzea.

e) Zerbitzua bi egunetan baino gehiagotan ez egilea, segidakoak izan edo ez

f) Parieelan, ixostenetan eta fakiuretan faltsukeriak islatzea, horien munta ekonomikoa
edozein izanik ere.

g) Bi hilabeleko epean bi ez belelze larri egitea.
9. Ez betetze oso larriak modu metakorrean zehatu ahal izango dira, fidantza inkawtatuta
eta kontralua balio gabeluta.

Donostia, 2016ko irailaren 16a.
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CALENDARIO LABORAL 2016

Chobem Aatennbes - 1dadosntn
mf:i-mm u-Lﬁ:u Sesiwiadia

§2 - 55 = EDIFICIOS URGULL (4)

CASTILLO DE LA MOTA | BIBLIOTECA INFANTIL | NATURTXOKO | POLVORIN

ENE Frﬂl "'I!-U‘ Mar-16 |
L |M X 5
F
4|5/ 8T )
1112 13 14 16
18 189 20 | 21 23
:rs'zﬁ'zr'za W 3

uhr1
L M| x| ".-"EID

M %]
1 2134
HNCHEL IR
6116117 18
323324 26
20 30 31}

El castilio de la mota s impia 12 mesesfaho

[El resto de contros s& limpian &n Semana Santa,
y en dpoca estival desde |a Oltima semana do
junio hasta la primera de Septiembre [ambas
indcusive)

PSC: 124 hiafio ( 31 h cada Iimesbng)
Da limpieza da Crislales

08:00 a 11:00h
JORNADA 6§ HORAS 380

08:00a14:00h
JORNADASHORAS 55

08:00 a 13..uuh
TOTAL HORASIARO 826! 28

124,00
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Puntuar del 0-5 conforme al cuadro de Valoraciones.

[Totalmente insatisfecho 0

|Mu;|5 insatisfecho: 1

Insatisfecheo: 2

[Indifarante: 3

Satisfecho: 4

Muy satisfecho: 5

VALORACIONES Puntuacidn
deldals

1? Calidad de la limpieza, respecto de:
Este ltem se valorara como el resultade de la media de los tres puntos
siguientes

- _Higiene

- Qrden

- Desinfeccion
Total

2° Trato del personal directo del servicio limpiadores

3% Trato de los responsables

4% Rapidez en la toma de decisiones ante las incidencias:
sustituciones, absentisma, suministro del material,...
5° Tratamiento del mobiliario e infraestructuras propias del centro

VALORACION TOTAL

A R = A O i - B 00|

Mo cumplimentar las dreas sombreadas.
La encuesta de calidad la efectuara el Ayuntamiento un minimo de dos veces al afo por ceniro,

Comentarios a destacar sobre el senvicio de limpleza en al centro,

Mombre del responsable del centro que cumplimenta la encuesta:

Cargo: Firma responsable

W b






HILADETEA/MAES URTEA/ARO:

FARAMETROAK/PARAMETROS

| 2arbitruarakin asetieko gradun / Grado de satisfaccldii del servcion
IH-HI.HI bulego,areloen garbikets [ Limpieta de l-lul-l!-.. alitinas, salas

Igogailu-garbiketa f Limpiera do ascensorgs

Karridode s ra,eukailenen garbikets § Limpiega de pasillos, endrpds, escalens

Komuna ta bainuen garbiketa £ Limpiesa di aveos y bafos

Eh‘nﬂulul, liburutegi eta beste sadl bateuk / Limpleza de gimnasio, bibliotecs
atrad dependenciss

Paticen garbiketa / Limplea de patioy

Argl-geln, terbitiasin ets billegien garbikets f Umpleea de cuartos de bu,
senvidores, slmacens

Eguneko, astercko eta hileroko beste garbiketa batauk | Otees limplecas
diarias y mensieales

BEI"ETHA J CUMPLIMIENTD DE

oK

EX Ok

BESTE / OTROS

limlento de las hﬁmﬂﬂ!’dilrh'sh |

I E:mmmun BEHARETAK,
h. .-l'u" l!?ll:.ul.-l [ I:|'-

[} =ta L J""ic""" i Ll

. ENPRESAESLEITUTAREM ERANTZUNA / RESPUESTA EMPRESAADIUCIDATARIA

itena,enpresa arduradunaren sinadura ets dots [/ Mombre, firma empresa v liena.ersikinako arduradunsren sinsdura ela data |
Nombee, lama responsable adificko y Techa

fecha
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1°. Cada factura llevard incorporada o adjuntada un Anexo con las siguientes
raferencias y orden:

Expedianie confrato

M*® centro asignado

Horas mensuales del centro

Mes facturado

MMombre del cenfro

Importe sin LV.A.

Impaorte desglosado L.V A. incluido
Importe total

2°, Las facturas se presentaran agrupando los Edificios en los siguientes grupes y
oficinas a facturar:

«  Ayuntamiento, Servicio de Educacién en Juventud.
CP Amara Berri Ariztigain Loiola
CP Orixe Urgull
CP Orixe Zuloaga
CP Ikasbide Riberas de Loiola

CP Katalina de Erauso Il c/José M® Salaberria
CP Katalina de Erauso |

CP Altza SJC

CP Altza SJC cllLeosifeta

EPA Zuloaga Villa Salia

CP Arantzazuko Ama Parvulario
CP Arantzazuko Ama

CP Mendiola

CP Aiele Azkarale Enea

CP Aiete Arostegi

CP Jakintza c/Escolta real

CP Jakintza c/Hériz

EPA Herrera

CP Zuhaizfi c/Biteri

CP Zuhaizti c/Aldakonea

CP Zuhaizti c/Ategorrieta y EPA Ategorrieta
CP Qleta

CP Aitlor c/Amelzagaina

CP Amassorrain

CP Ibai

CP Herrera



IFLTIF Po8T LA ¢ TERSEL bihodar?
e | 01 AL

Secowin die Conirsing

Koniratiasio cia DMLWWE s b
e e

f}'}_jl

 Donortighn Udea
=1 Aypentimiann $a $an Sabadtids

Ll
i an St i

Tienten, | = Tel S43481031 - BOHS100% - RUZ 1000 - Faxn PHRI092 - www donostiaens
2000} DonoatisSan Schaidn

CP Igeldo

CP Intxaurrondo

CP Intxaurrendo Hegoa
CP Ailor c/Konkorronea
EPA Zuloaga antiguo

CP Amara Berri -Ferrerias
CP Amara Berri - Urbieta
CP Amara Berri Morlans
CP Amara Berri Salaberria
CP Zubieta

» Ayuntamiento, Juventud, Servicio de Infancia

Haurreskola Loicla Amara Berri Arizligain
Haurreskola Orixe Zuloaga
Haurreskola Urdaneta

Haurreskola Rotela 4

Haurreskola Bidebieta

Haurreskola Roteta 21

Haurreskola Amassorrain

Haurreskola Igeldo

Haurreskola Aitor c/Egia

Haurreskola Montpelier

Haurreskola Ategorritxo

Haurreskala Harribarn

Haurreskola Intxaurrondo c/Zarategi 48
Haurreskola Harri Berni

Haureskola Kattalin

Haurtxoko Egia

Haurtxoko Bidebieta

Haurtxoko Martutene

Gazteleku Martutene

» Ayuntamiento, Bienestar Social, personas mayores

HJ Gros - Zabaltza
HJ Lamratxo -Bellavista
HJ Santa Barbara - José Manuel Yarona

Centro de Acogida Social Paso de Mons, 3
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Casa da Socorro

Kristina Enea

Euskera

Palacio de Alete

Casa de La Mujer

Aguas de |gara

Ayuntamiento, Medio Ambiente

Ayuntamiento, Medio Ambiente, Agenda 21

Centro Informético Municipal

CCErnest Lluch |
CCErnest Lluch 11

CC Loiola

Biblioteca Alderdi Eder
Biblioteca Fermin Kalbelon
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Oficinas Plaza Constitucion
+ Donoslia Kultura responsable 4,
Castilto da la Mota
Urgull Bipligdeca Infanti
Urgull Natur Txoko
Urgull Polvorin
. onosli
Museo San Telmo
» Donostia Kultura responsable 6.
Teatro Principal
Teatro Victoria Eugenia
» Donostia Kultura responsable 7,
CC. Okendo
» Donostia Kultura responsable 8.
CC Lugaritz
Anliguako Merkatua

CC Larratxo - Alza
Larralxoko liburutegia
CC Casares

CC Tomasene

CC Larrotxene
L]
CC Egia

CC Aiete

Donostia Kullura responsable 9,

Donostia Kultura respan 11

Donestia Kultura responsabils 12,
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ANEXO Vi =

g .
DESGLOSE DE LA PROPOSICION Econdmica POR CENTROS

s LANT LR AN N NN o 4 L TL L o LN o L LR THER] T

Desglose anual € con iva

Costes laborales

Costes maleriales
Amortizaciones

Gaslos administrativos
Beneficio industrial

Precio Total con iva

Precio Meto

Iva 21%

= El precio de la hora extraordinaria serd un 10% superior al precio hora normal.

= Junto con el modelo de proposicién economica se deberd acompafiar un cuadro en
formato excell en el que se desglosara el coste por edificio y distintos conceplos, de la
siguiente manera:

Desglose | Costes Costes Amortizacion | Gastos | Beneficio | Total con
por laborales con|materiales [con iva advos |industrial | iva
edificio |iva con iva

Edificio n®

Edificio n®

Lugar, fecha, firma, y sello.

WY A
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ANEXO 7 STOCK LOTE N2 1
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v £ ] |I 1
FRODUCTO-MATERIAL cC EHNEF[I CL ﬂm j ) IEI: i
LLUCHI | LLucH N | c.c. I.ﬂlﬂl-l'-'lu
Limplador neutro 10 5 5
Limpiadar multivsos 10 5 5
Limpiador bioalcohol 10 5 ]
Limpiador amoniazcal 10 5 5
|Cera liguida
[Lavavaiillas
|Deterlejia 10 5 5 10 156 20
[Lefia narmal 12 6 6 12 12 24
Amoniaco ]
|Detergente clorade 4
|Ambientader | 10 5 5 10 3 3
Limpiador desengrasante 5
Spray mopa 2 B
Spray metales
| Spray muthbles 3
Ge  bdn manos 10 5 5 10 10 20
W jumbo 72 36 72 i
|we domdstico 182 192
Toallitas manos 3920 3820 7840
|Mecha seca manos 18 [ 18 12 24
we engarzado grofado G000
Elenox faciales
Guantes [ 2 3 & ) 12
Bayetas polve 1 1 1 1 1 1
Bayetas himedas 1 i i 1 1 1
Estropajos | 2 1 1 3 2 4
Bolsas basura 54x60 20 10 15 20 15 25
Bolsas basura 70x90 15 5 10 15 15 20
Bedsas basura 85105
Bodsas amarillas-azules [ L] 4 [ & G
Escobas | 4 [ 2 6 ] 8
Fregonas 220 grs 4 2 2 6 B i
Fregonas industriales 2 2 2 3 ] 2
[Mr 5 45 ems 2 2 2 3 5 g
Mis 75 ems 2 2 F] 3 2 2
IMapas T00 oms
|Rasquetas | 3 4
[Material limpia cristales 1 1
|Pulverizadores| [ 3 9 ] 12
{Cubo fregado doméstico 2 1 1 3 =] 4
ICubo fregado industrial 2 1 2 1 4
{Carro completo 1 2 4
Asplrador | 1 2 1 i
Jaan livadora
I.Euamanlelaual:lm‘a
[Lejia lavadora ]

Paging 1



| | {E STOCK LOTE N2 1 |

c nmfm“iﬂ %"bﬁﬁum Iy msubt"h ' ﬂP.ﬂm.ﬁ
1| Aerausoil| erauso | zusiEra |  UReulL
10 10 ] 10
hmplal:lﬂr LU LIS 10 10 ] 10
|Limpiador bisalcohol 20 10 10 10 5 10
|timpiadar amoniacal 20 10 10 10 5 10
[Cera liquida
{Lavavalillas ] 2
Deteriejia 20 10 10 10 5 10
Letjia normal 24 12 12 12 B 12
Amondaco 3 3
Detergente clorado
ambientador | 5 5 5
Limpiador desengrasante
Spray mopa 2
Spray metales
spray muehles 2 2
Gel-jabdn manos 20 10 10 10 ] 10
We jumbo 72 36 36 35
wie doméstico 192 BE 06 05 06 26
Toallitas manaos 7TE4D 3920 3920 3820 3820 3520
|Meecha seca manos 24 12 12 j2 12
wi engarzado grofado
[EHenex fackales
[Guantes 12 3 B 6 3 5
|Bayetas pokvo 1 1 1 1 1 1
Bayetas hurmedas q 1 1 3 1 1
Estropajos | 4 2 1 1 1 2
Bolsas basura 5ax60 25 15 15 15 10 15
Bolsas basura T0x5() 20 15 15 15 15
Bolsas basura 85x105
|Bolsas amarillas-azules 5] 4 4 4 4 4
[Escobas [ 8 4 4 4 p] 4
IF:re:nnas 220grs 8 4 4 4 2 4
Fregonas industriales 2 2 2 2 2 2
hopas 45 cms 8 4 4 4 2 4
[Mopas 75 cms 2 2 2 2 2
{Mopas 700 ems
[Rasquetas | 4 2 2 2 1 2
[Material limpia eristales 1
[Pulverizadares| 12 [F] & 3 3 [:]
|Cuba fregada doméstico 4 2 2 2 1 2
[Cubo fregado industrial 4 2 2 2 2
[Carro completo
spirador | 1 1 1 1 1 1
labdn lavadora
Suasizante livadora
Lejia lavadora |

Pagina 2
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PRODUCTO-MATERIAL | CGP.ORXE| BERRI | ;
C.P.IKASBIDE| ZULOAGA | URBIETA '

Limpiador neutro 20 10 20

[Limpiador multiusas 20 10 20

[Limpiador bioalcohol 20 10 20

[Limpkador amantacal 20 10 20

Ciera liguida

Lavavalillas 2 2

Deterlejia 20 10 20 10 10 10

Lesjia normal 24 12 24 12 ] 12

Amoniaco

[Detergente clorado 1 =

Ambientador | 5 5 5 5 ] 3
|Umpiador desengrasante

Spray mopa 2 2

Spray metales 2

Spray muebles
!E' Bdn manos 20 10 20 10 10 10

We jumbo 72 36 72 T2 a6 36
wi doméstico 192 95 162 _

Teallitas manos 7840 3820 T840 7840 3820 3820

Mecha seca manos 24 12 24

we engarzado grofado G000
Ellenex faciales

Guantes 12 (5 12 ] 4 6
|Bayetas polvo 1 1 1 1 1 1
[Bayetas himedas 1 1 1 1 1 1
[Estropajos | 4 2 4 2 2 2
|Bolsas basura S4x60 25 15 25 16 15 156
|Bolsas basura 70x30 20 15 20 15 15 15
|Balsas basura 85x105

Bolsas amarillas-azules 6 [ 3 ] ] 6
Escobas | ] 4 [ 2 4 4
Fregonas 220 grs 8 A B 4 4 4
Fregonas industriales 2 2 2 2 2 2
Mopas 45 cms 8 4 8 2 2 2
M, 475 cms 2 2 2 2 2 2
Mopas 700 cms

Rasquetas | 4 ' 4

Material limpia cristales 1 1 1 1
Pulverizadores | 12 f 12 5] 6 (i)
|Cubo fregado doméstico 4 Z 4 2 2 _2
Cubao fregado industrial 4 2 e s
|Carro completo 1 1 1
|Aspirador | 2 1 1 2
labeéin lavadora

Suavizante lvadora
|Lejia tavadora |

Pagina 3
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STOCK LOTE N2 1

: -
pg-:‘jL:_i.n_iz-r VICTOR STITL N Mo A’:ﬁﬁwu i inii‘nm _ ANTIGUAKO
1e E(GEL : _|RIN,NATURTX|  ENEA | MERKATUA
[Limplador neutro T L | ET) 5 10 5
|lrmpi:|dnr rultiuses a0 10 E-CI 5 7] 5
Limpiador bloalcahal g 10 an 5 10 5
|Limpiador amoniacal 30 10 30 5 5 5
Ciera liguida
Lavava]illas 2
Dietoriajia a0 10 a0 ) 5 5
lLejia normal 24 12 24 B 12 [
Amoniaca G
|Detergente clorado ]
Ambientador | 10 5 10 5 5 5
Limpiador desengrasante 5
Spray mopa it i ) i
Spray metales 4
Spray muehles
[Geljabdn manos 20 10 20 & B 5
We jumbo o 72 4] 38 35
jwe domeésticn 05
Toallitas manos T840 35920 11760 3820 3920
Mecha seca manos 24 12
Wi Engar:aﬂig.rni;du 6000
Kilenex faciales
Guantes 12 i} 18 3 3 3
Bayetas polvo 2 1 2 1 i 1
Bayetas himedas 2 1 2 1 1 i
Estropajos | 4 2 B 1 i 1
Bolsas basurd 54x60 35 15 35 10 15 15
Bolsas basura T0x90 25 16 25 i0 10
Biolsas basura B5x105
Bolzas amarillas-azules a 2] g 4 B 4
Escobas | 8 4 12 2 2 2
Fregonas 220 grs 8 A 12 2 2 2
Fregonas industriales 2 2 12 2 2
Mopas 45 cms 4 2 5] 2 2 2
|Mopas 75 ems 4 2 ] 2 2
|Mtopas 700 ems
[Rasquetas |
[sdaterial limpia eristales 1 1 1 L ]
[Pulverizadores| 12 B 18 3 3 3
[Cubo fregado doméstico d 2 3 1 1 1
{Cubo fregado industrial F] 1 B 3
{Carro completo 3 4 1
Aspirador | 4 1 3 1 1
labon lavadora
Suavizanie lavadora
|Lejia lavadora |

Pagina 4
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; ] Eﬂwc:um Lidals
 PRODUCTO-MATERIAL AN | ol | zuloaGA | |
izt AL U HAURRESKO | URDANETA| HAURR. | | PAR i st
JLimpiader neutra 5 5 10 5 _
Limpiador multiusos 5 5 10 5
Limplador bloakcohal 3 5 10 5
Limpiader amaniacal [ 5 10 )
Cera liguida
Lavavajillas
Deterlejia [ 10 5
Ligjia normal 6
Amaniaco
Detergente clorado 1
Ambientador | 5 5
llimpiador desengrasante
Spray mopga
Spray metales
Spray muables
|Ge! ‘2bdn manos 5 10 10 5
Wt imbo 36
wi doméstico 96 182 96 DB
Toalfitas manas 3820 520 J820
[Mecha seca manos 12
[we engarzado grofado
[Elenay faciales 21040 2100 2104
|Guantes 3 3 5 3
|Bayetas polvo 1 1 1 1
|Bayetas himedas 1 1 1 1
Estropajos | 1 1 F 3 1
Bolsas basura 54x60 10 15 15 10
Bolzas basura xS0 15 15 [
Bolsas basura 85x105
Bodsas amarillas-azules 4 4 4 4
Escobas 2 2 4 2
| Fregonas 220 grs 2 2 4 2
Fregonas industriales 2 2 b
[Mapas 45 ems 2 2 4 2
[M[ 575 cms 2
Mopas 700 cms
Rasquetas 1 1 2
Material limpia cristales 1 1
Pulverizadores) 3 3 & 3
Cubo fregade domistico 1 i 2 1
Cubo fregado industrial 2
Carro completo 1
Aspiradior | 1 1
jabidn lavadora ] 5
Suavizante lavadora & 5
Lejia lavadora | 12

Pagina 5




STOCK LOTE N2 1

—
i=ni;-_n?u-':'Té' AT BiC Gl | ﬂ]j‘ . mﬂ Hic.c: Lu;’%rﬂ:: | ccega
i Casaros Tnmamn;r rmf:um Mercado | Jaredo
Meutro Suelos 1 1 1 3 5
Multiusos 1 1 1 1 3 5
Higienizante Deterlegia 3 1 1 1 3 6
Gel Manos 2 1 1 1 2 2
|Papel Higienico Domestico 1 i
[Papel Higienico industrial 2 1 1 1 2
|Eh:|l3|n.1. Mecha Secamanos
Toalla Secamanos 7 1 1 .
Cepillo Escoba 3 1 1 1 3 a4
Fregona Algeddn2s0 ] 2 1 2 5 (1]
Mocho Industrial 350GRS 4
Guantes Mediana 4 2 i 2 B [
Guantes Pegueda
Detergente Lavadora 20KG
Suavizante Ropa SKG
Bolsa Basura 52%60 Pequeia 8 i 4 4 8 8
Balsa Basura B5X103 Mediana [ 4 2 2 B 8
Bolsa Bas 85%105 Amarilla 4 1 1 1 3 3
Extropajo &-Und 1
|EAYETA MICROFIBRA ECOLOGICA d 2 2 2 6 12
PRODUCTO-MATERIAL Palacio c.C San losé  |C.P.Arantzazu| CP\Mendiol | C.P.Azkarate
Alete |  Alete | CALASANZ | ko AMA a . EMEA
Meutro Suelos 2 2 4 4 1 Fd
hultiusos i . 4 4 1 1
Higienizante Deterbegia 2 2 6 L] 1 Fi
Gl Manos 1 1 2 1 1 1
|Paped Higlenico Domestico 2 1
Papel Higienico Industrial z Fi 2 2 1 1
|Bobina Mecha Secamanos Z F 3 ] 1 i
Toalla Secamanos 7 2 2 1
JCepillo Escoba 2 i i 3 1 |
Il‘regnna Algadén2B0 4 ] ] & 2 2
Il‘-'lrl:":hn Industrial 350G/ i
Il.‘iuantes. Medizna d 4 i 4 2 2
|Guantes- Fequeia
|Delerﬂte Lavadara 208G
suvizante Ropa 5KG
|Bolsa Basura 52%60 Pequedia 8 8 B ] 5 5
|Batsa Basura 85%103 Mediana 5 5 6 6 3 3
IEIulu Bas B5%105 Amarilla 2 2 3 3 1 1
|Extropaje 6-Und
BAYETA MICROFIBRA ECOLOGICA A a L & 2 2
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ANEXO 7 STOCK LOTE|N2:1-,
T Denbiako Udala
AN C.P.Jakintza| R i L .
PRODUCTO-MATERIAL ESKOLTA |C.PJakintza|  EPA C.P.Zuhaiztl | C.P.2uhgizt]
REAL | HEmiZ | HERRERA | __",ﬁ&hn |ETA
Heutro Suelas 4 i i S W] (. Bl
Multiusos 4 1 1 2 4 4
|Higienizante Deterlegia 4 2 1 2 A 4
Gel Manos 2 1 1 1 2 4
Papel Higienico Domestico F] 1 1 i 2
Papel Higlenkco Industrial 2 1 1 2 z
Babina Mecha Secamanos 3 1 | ]
Toalla Secamanos Z 2 1
Cepilly Escoba | 3 1 1 1 4 3
Fregona Algoddn2gd 4 i 2 2 6 B
Mocha Industrial 350GRS
Guantes Mediana 4 2 2 2 6 6
[Guantes Pequedia
Dz, .-Iﬂ.tﬂ'l.l." Lavadara 20KG
Suavizante Ropa 5KG
Bolsa Basura 52X60 Pequedia 8 5 4 B 8 g
Bolsa Basura 85X103 Mediana B 3 3 4 b &
Bolsp Bas BEX105 Amarilla 3 1 1 2 3 3
Extropajo &-Und
BAYETA MICROFIBRA ECOLOGICA 3 F 2 2 B b
| _ Y C.P.Altor C.P, C.P.IBAl |EPA HERRERA| C.P.IGELDO C.P.INTHAURR
PRODUCTO-MATERIAL AITOR | AMASSORR| IKASTOLA ONDO
4 AT AMETZAGAI|  AIN
Meulro Suelos 2 4 4 1 3 3
Multiusos Z 3 d 1 3 5
[Higienizante Deterlegia 2 4 4 1 3 [
G, ianos [ I 1 2 1 1 2 F
Papel Higlenico Domestica 1 1 1 2
Papel Higienico Industrial 1 2 1 2 2
Baohina Mecha Secamanos s F
Toalla Secamanos 2 1 2 1 2
|cepills Escoba | 2 3 4 1 3 4
|Fn:guna Algodon280 4 B 1] 2 G b
|Moche Industrial 350GRS 3 3
|Guanu:s Mediana 4 7] & F [ b
|Guanles Peguafia
|Dch‘:rgl.'n!n Lavadara 20KG SKG
Suavirante Ropa SKG 1
|Balsa Basurs S2X60 Peguiia G ] B 4 8 B
[Bolsa Basura B5X103 Mediana 3 [5 6 3 6 3
[Bolsa Bas 85X105 Amarilla 2 3 3 1 3 2
Extropajo 6-Und 1
BAYETA MICROFIBRA ECOLOGICA 4 b B 2 & 8
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‘ | e ANEXO 7 STOCK LOTE N2 1
L Ba T L | ik - PLAITOR | PA EPA 'LHHHATIEIHG
PRODUCTO-MATER e ﬂaniﬁa h ﬁ%&a *zuﬂgnan LIBURUTEGIA
| \DLETA | EA | sauA | ANTIGUO.
Meutra Suelos & i ] 1 1 1
Multiusos 6 2 3 1 1 1
Higienizante Deterlegia 6 2 3 1 1 1
Gel Manos ] 1 1 1 1 1 1
[Fapel Higienico Domestico 1 1 1
[Papel Higienica Industrial 2 1 1 1 1
[Bobina Mecha Secamancs 2 1 1 1 1
Toalla Secamanos 2 2 1 1 1
Cepillo Escoba | 4 2 3 1 1 1
Fregona Algodén280 B 4 6 1 1 1
Mocha Industrial 350GRS 3 3
Guantes Mediana b 4 6 2 Fi 2
Guantes Pequefia
Detergente Livadora 208G
sudvirante Ropa SEG
Bolsa Basura S2%G60 Pequeda 8 5 8 b 4 4
Baolsa Basura 85X103 Mediana [ 4 [ 4 2 2
|Bolsa Bas 85X105 Amarilla 3 1 E] . 1 1
[extropajo 6-Und
IM"I'ETA MICROFIBRA ECOLOGICA 8 i 6 i 2 .
| HAURRESK | HAURRESKO | HAURRESKOL| HAURRESKO| HAURRESKOLA
PRODUCTO-MATERIAL  [HAURRESKO| OLA | LA (il A Hanm | A |sJcLEOSIRET
. LA ROTETA4| ROTETA21 | ATEGORRITX| BERRI | BIDEBIETA | A
Woutra Suelos Fj i 1 1 2 1
Multlusos 2 2 1 1 2 1
Higienizante Deterlegia 4 ] 1 1 2 1
Gel Manos | 1 1 1 1 1 1
[Papel Higienico Domestico 2 2 1 1 1
|Fa|:|nl Higienico Industrial i 1
[Bobina Mecha Secamanos 2 2 2 2 2 1
Toalla Secamanos 7
|Cepilla Es-:-:rha] 2 2 1 1 2
|Fregona Algodénzan 2 2 1 1 2
[Macho Industrial 350GRS
Guantes Mediana 2 2 1 2 2 1
Guantes Pegquefia
Detergente Lavadora 206G 2 2 kG SKG 10¥G
Suavizante Ropa 5KG 2 2 1 1 1
Bolsa Basura 52460 Peguedia g B d 4 ] 4
Bolsa Basura E5X103 Mediana i i 2 2 3 2
Bolsa Bas 85X105 Amarilla 2 2 1 1 1 1
Extropajo 6-Und
BAYETA MICROFIBRA ECOLOGICA 2 2 2 Fd 4 2
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[ T ANEXO 7 STOCK LOTE N2 1 |

NN LTS R | HAURRESRO | H
~ PRODUCTO-MATERIAL Hmnnssr;-:: H,q.ugnssu i mmfnn M AV HAI.FH SKOLA
: LA OLETA |OLAIGELDO|  EGIA | INTRAURDARMASSDRRAIN

Neutrg Suslos 2 L] 1 3 SE LISARA SE LISARA
Multiusos 2 3 1 1o b MATERN: il MATERIAL
Higlenizante Deterlegia 2 3 1 — j[[m;,_dq..h " DE IKASTOLA
Gel Manos | 1 2 1 1 ITXAURROND] AMASSORRAIN
Papel Higienico Domestico 1 1 1

Papel Highenico Industrial | Fi 1

Bobina Mecha SECAMAnDs 1 2 1 2

Tealla Secamanos 2 1

Cepillo Escoba | 2 3 1 2

Fregona Algodén2a0 4 6 2 4

Mocho Industrial 350GRS

Guantes Mediana 4 & 2 4

(Guantes Pequefia

De  lente Lavadora 20KG SKG 10KG

Suavizante Ropa SKG 1 1

|Bolsa Basura 52XE0 Pegueda 5 B 4 B

|8alsa Basura 5103 Mediana 4 6 3 4

|Bolsa Bas 85%105 Amarilla 1 3 1 1

IEn.'tmpa-ju &-Und

[BAYETA MICROFIBRA ECOLOGICA 4 & i 4
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| o ANEXO 7 STOCKLOTEN®1 |
T 1] i e ner e | S v~ -

-FBW:U+. . L | ACOGIDA | HAURTXOKO :}lhyhiﬁi;%ﬁ*lffﬁauﬁﬁgdﬁi: (GAZTELEKU | GAZTELEKU

| o Gebeni Batroadpa + 150G EGIA | BIEDERIETA | MARTUTENE | MARTUTENE | KONTADORES |
[CARRD DOBLE cumﬁfw o 0 0 0 0 0
lgeﬁms DE MIEHI:H:]H' 2 2 2 2 2 2
[FREGONAS MIéRﬂFIBHA 4 4 4 4 4 4
MOPAS m:n:::lssum 2 4 4 4 [ 4
[BAYETAS MICHICEFIEHA AZUL 2 2 2 2 2 2
[BAYETAS Mrcn!mam ROJA 7 F] 2 2 2_ 2
CEPILLOS 5UEU[35 [Escobas) 3 i 4 4 4 4
nEcuGEmnial 2 2 2 2 2 2
Puwmlumr]ss 3 4 4 4 4 4
ummcnrsmles LABIO GOMA 1 1 1 1 1 1
MOJADOR Mlclr-runan,q 1 1 1 1 1 1
CUCHILLAS H..ﬂnflll:nl'l.l'll.‘rﬁlﬂi i 1 1 i 1 1
CUBD PEGUEI‘-‘.IE} + ESCURRIDOR F 2 2 2 2 2
|ESCALERA 1 1 1 1 1 L
IPAPEL HIGIENICO PEQUEND 100 40 40 40 40 40
PAPEL HlG:EHI:l.‘u INDUSTRIAL 10 0 0 0 0 0
|BOBINA S-EC.AI-!AH-D‘:\ AUTOCORTE 25 30 30 30 30 30
DETERGENTE E!.IEH}S 10 20 20 20 20 20
DETERGENTES !-.ﬂumuma 10 20 20 20 20 20
|DETERGENTES Lesmsmmr&s 10 20 20 20 20 20
|DETERGENTE B.lﬁf-lﬂi 10 10 10 10 10 10
[HIGIENIZANTE 10 10 10 10 10 10
IDECAPANTE 0 0 0 [1] 0 0
|CERA METALIZADA ] 0 0 0 i 0
JABON pr.lmns 10 10 10 10 10 10
Imasdﬁa 52 % 60 300 300 300 300 300 300
Iamsp. Easulﬁﬂu x 80 50 300 300 300 300 300
!Ems.ﬁ. EIAELEEA 85 x 105 0 0 0 0 0 0
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i o] e R e T
: RO |0 MUNIcIPAL] EsTRATEGICO | EUSKERA | URBANISTICA | BOMBEROS.
LE ¢ i 0 0 0 [V 1
SEMALES ]E a Aataordes - Mgkanta 9 4 Z 4 4 4
! mmﬁ&m:'”'ﬁm"'ﬁ‘- s

FREGONASMHEROFIERA 4 5 4 5 4 4
MOPAS MICROFIBRA 4 5 Z 3 4 4
[BAYETAS MICROFIBRA AZUL 2 B 2 6 A 2
[BAYETAS MICROFIBRA ROJA 2 [:] F] & 4 2
EEEPILI.DE SUELDS [Escobas) 4 &) 3 4 d o
[RECOGEDORES 2 2 2 2 2 2
[PULVERIZADORES 4 5 3 5 5 4
|LIMPLACRISTALES LABID GOMA 1 1 1 1 1 1
MOLADOR MICROFIBRA 1 1 1 1 1 1
CUCHILLAS RASCAVIDRIDS 1 1 1 1 1 1
CUBO PEQUERQ + ESCURRIDOR 2 4 2 4 2 2
ESCALERA 1 1 i 1 1 1
PAPEL HIGIENICO PEQIUERD 40 100 100 100 100 40
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL 0 10 10 10 10 20
BOBINA SECAMANOS AUTOCORTE 30 25 25 25 25 30
IDETERGENTE SUELDS 20 10 10 10 5 20
|DETERGENTES MULTIUSOS 20 10 10 10 5 20
[DETERGENTES DESENGRASANTES 20 10 10 10 5 20
[CETERGENTE BARGS 10 10 10 10 5 10
[HIGIENIZANTE 10 10 10 10 5 10
DECAPANTE 0 0 0 0 0 0
CERA METALIZADA D 0 0 0 0 0
JABON LAVAMANOS 10 10 10 10 5 10
BOLSA BASURA 52 x 60 300 300 200 300 300 300
[BOLSA BASURA 70 % 90 300 50 50 50 50 300
[BOLSA BASURA 85 x 105 0 0 0 0 ] 300
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PRODUCTO-MATERIAL ! i MusER-
: AGUAS IGARA | IGUALDAD
|CARRO DOBLE CUBD 0 0
SENALES DE ATENCION 2 2
FREGONAS MICROFIRRA, i il
MOPAS MICROFIBRA 4 4
BAYETAS MICROFIBRA AZUL 2 2
BAYETAS MICROFIBRA RO 2 2
CEPILLOS SUELDS (Escobas) 4 4
RECOGEDORES 2 2
PULVERIZADORES 4 4
[Lif*“ACRISTALES LABIO GOMA 1 1
|ACADOR MICROFIBRA 1 1
|CUCHILLAS RASCAVIDRIOS 1 1
|CUBD PEQUEND + ESCURRIDOR 2 2
|ESCALERA 1 1
IPAF-.EL HIGIENICO PEQUERD 40 40
|PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL 0 0
|BEOBINA SECAMANDS AUTOCORTE 30 30
|DETERGENTE SUELOS 20 20
|DETERGENTES MULTILUSOS 20 20
DETERGENTES DESENGRASANTES 20 20
|DETERGENTE BANOS 10 10
HIGIENIZANTE 10 10
|DECAPANTE 0 0
|CERA METALIZADA 0 0
JABON LAVAMANDS 10 10
|EOLSA BASURA 52 x 60 300 300
|[BOLSA BASURA 70 x 80 300 200
|ECLSA BASURA 85 x 105 0 0
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